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n el marco del 70 aniversario del Instituto, se llevd a cabo el V evento
conmemorativo que conté conlapresenciadel Mtro. JuanVilloro, quien ofrecié la Conferencia
Magistral Salud y Medicina —Perspectivas—, en la seccion Crénica del 70 aniversario se da
cuentadeello. Deigual forma, en la seccion Arte y Cultura, se informa sobre la sesién cultural
en la cual participd el pianista Edison Quintana, en esta ocasién dedicada a la Junta de
Gobierno del Instituto. Complementando este evento, se llevé a cabo la exposicidn pictérica,
La magia del color del maestro Jacobo Margolis.

En la seccién Ser INCMNSZ, el Dr. Arturo Garcia Mora adscrito al Servicio de Urologia y
encargado del area de Urologia Funcional del Instituto, expresa que la mistica del Instituto
es entregarse en cuerpo y alma a la atencion del paciente.

El Departamento de Estadistica y Archivo Clinico resguarda los datos clinicos del paciente,
consolidandose como uno de los elementos claves de la atencién médica, en la seccion
Para Conocernos, se informa de los pormenores. En la seccién Entérate se hace mencion del
Simposio:Obesidad, hipertensionydiabetes:unenfoque multidisciplinario,quetuvolugaren
el Instituto y que fue organizado por el Colegio Nacional.

En la seccion Voluntariado, la Lic. Angélica Montes Sanchez hace una cordial invitacion a
todo el personal para que adquieran boletos del trigésimo primer sorteo de la Universidad
de las Américas de Puebla, ya que una parte de la venta se destinara al Voluntariado del
Instituto.

Enlaseccién Sabias que, se hace mencion de las efemérides de la salud de la primer quincena
dejunio:4dejunio, Dia Mundial del Medio Ambiente; 6 de junio, Dia Mundial de los Pacientes
Trasplantados; 14 de junio, Dia Mundial del Donante de Sangre y 15 de junio, Dia Mundial de
Toma de Conciencia de Abuso y Maltrato en la Vejez.

Dos de cada diez pacientes sin movilidad desarrollan Ulceras por presiéon, afirma la Enf.
Cecilia Francisca Espinoza. Asi lo da a conocer en la seccion Tu Salud. Mientras que en la
seccion Hablemos de, se hace referencia al concepto de calidad como un valor institucional
que nos encamina a ser los mejores.

Fe de erratas: En la Camiseta (Ao XXII No. 10/31 de mayo del 2016), en la portada, en el
editorial y en la seccion Serincmnsz dice: Dr. Miguel Angel Mercado Diaz, Premio Doctor
Miguel Otero 2015. Debe decir: Dr. Miguel Angel Mercado Diaz, Premio Doctor Miguel
Otero 2016.
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El Instituto es un ejemplo de la medicina

Nuestra mistica, entre

garse en cuerpo

y alma a la atencién del paciente

Dr. Arturo Garcia Mora

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Dr. Arturo Garcia Mora
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La mistica del Instituto es entregarse
en cuerpoy alma a la atencién del paciente,
asegur6 el Dr. Arturo Garcia Mora, médico
adscrito al Servicio de Urologia del Instituto,
encargado del area de urologia funcional.

En entrevista, afirmé que la mistica del
Instituto es un compromiso que se tiene
para ser los mejores médicos y para brindar
atencién de primer nivel a los pacientes que
acuden al Instituto. Eso es lo que distingue
al Instituto de las demas instituciones de
salud del pais.

Recordd que ingreso al Instituto en el 2005
como médico residente de urologia y que
al término de su residencia médica, en el
2011, se fue al Reino Unido para realizar
una especialidad en urologia funcional,
reconstructiva, urodinamia y neurourologia
servicio con el que no se contaba en el
Instituto.

Estuve por espacio de un afo en uno de los
centros a nivel mundial mas reconocido
en esta rama de la urologia. Regresé en
septiembre del 2012 y me incorporé como
médico adscrito nuevamente al Instituto
en junio del 2013. A partir de ese momento,
se empez6 a dividir la consulta de urologia
funcional de la consulta de urologia.

Empezamos a derivar a la consulta de uro-
logia funcional a los pacientes con padeci-
mientos como incontinencia urinaria, vejiga
neurogénica o problemas obstructivos, y ra-
pidamente se saturé el servicio por la gran
demanda de estos pacientes.



Expresé que ingresar al Instituto fue un privilegio como profesional de la salud y como ser
humano, ya que en el Instituto entendié el gran compromiso de ser médico ante la sociedad.

De igual forma, el Dr. Garcia Mora destacé que ser parte del Instituto ha sido una gran
satisfaccion para él, ya que desde que ingresé al mismo, visualizé la magnitud del INCMNSZ,
también comprendio el gran reto que tenia por delante y la gran responsabilidad que asumia
para el resto de su vida.

Mi primer impresiéon cuando ingresé al Instituto fue de estar frente a un hospital de gran
envergaduraqueesunejemplo paratodaslasinstitucionesde salud de nuestro pais. Hoy, estoy
convencido que aqui se entrelazan el humanismo, el conocimiento, la ciencia de avanzada yla
tecnologia del mas alto nivel en servicio del paciente.

Enellnstituto,losmédicosestamosacostumbradosaproporcionaratencionalospacientescon
lamayorcalidad, seguridad, excelenciayhumanismoquesomoscapacesdedaryaunmas, pues
vamos mas alla de nuestras posibilidades, nos entregamos en cuerpo y alma.

Agreg6 que una caracteristica que siempre ha distinguido al Instituto es que su personal
médico siempre pone el mayor de los empenos para atender a cada paciente de la mejor
manera, siempre trata de obtener el mayor beneficio de conocimientos y experiencia para
ofrecer la mejor alternativa de tratamiento.

Eltenerlos mejores conocimientos sobre el campo de especialidad es responsabilidad de cada
especialista, y sin temoraequivocarme, puedo asegurar que todos los médicos que noshemos
formado aqui estamos en ese entendido y tenemos sed de conocimiento.

Losmédicosdellnstitutotenemoselcompromisodeofrecernosencuerpoyalmaalpaciente.Les
damos el mayor grado de conocimiento, la mejor preparacién académica que podamos tener
para que las decisiones que se le ofrezcan sean las que van en mayor beneficio hacia él.

Creo que eso es lo que siempre ha caracterizado al Instituto, ese compromiso de los médicos
para poder ofrecerle al paciente lo mejor y tratar de solventar las deficiencias que tenemos 'y
que salen de nuestra competencia como podria ser el presupuesto. Aunque éste, siempre sera
insuficiente para la atencion médica en nuestro pais.

Mi satisfaccion mas grande como integrante del Instituto es que el drea de urologiafuncional,
que desarrollamos a mi regreso, actualmente cuenta con residentes de urologia de todo el
pais que vienen arotar por espacio de un mes, y esperamos en un futuro muy préximo la visita
rutinaria de residentes de otros paises.

Practicamentetodoelanotenemosresidentesexternosrotandoconnosotros,sumayorinterés
esverestetipodepadecimientos,conocerqueestudiosdebensolicitarysaberquetratamientos
quirargicos que no se hacen en todos los centros de salud del pais se estan realizando como
parte dela medicina de vanguardia. Es un drea que esta creciendo dentro del Instituto a pasos
agigantadosreforzandolaposiciéndelserviciodeUrologiadenuestrolnstitutocomounejemplo
a nivel nacional.
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Importante en el proceso de atencién médica

Depto. de Estadistica y Archivo Clinico,
vital en la generacidon de informacion

Lic. Fermin Alvarez/Jefe del Departamento de Estadistica y Archivo Clinico

Este 2016, el Instituto cumple sus primeros 70 afios y desde su fundacion en 1946
el archivo clinico es el area que se ha encargado de integrar y resguardar la informacion
generada por la atencién de pacientes: como historias clinicas, resultados de laboratorio,
interpretaciones de gabinete, notas médicas diversas y autorizaciones. El método de archivo
de expedientes es en orden numérico progresivo.

Para enero de 1956 existian ya 23,397 registros de expedientes clinicos lo que correspondia
al numero total de pacientes del hospital y fue a partir de ese ano, que se designé al
primer Jefe del Departamento, recayendo en Martha Isabel Gonzélez esta responsabilidad,
desempefiandose de 1956 a 1962; posteriormente ocupo el cargo Ernesto Benitez de 1963
a 1970, Rafael Muro fungio en el cargo de 1970 hasta 1980. Después Hermenegildo Laguna
ocupd la Jefatura de 1980 a 1988.

Ante el crecimiento documental en 1987 se inicia la microfilmacién de los expedientes que
fueron abiertos entre los aflos de 1947 a 1966 y que formaban parte del archivo pasivo.
Para 1988 la Lic. Victoria Contreras, es Jefa del Departamento, cargo que desempefo hasta
1994, ano de la remodelacién y cambio fisico del Departamento al sétano del edificio de
hospitalizacion; este sitio nos albergo hasta enero del 2012.

En el mismo 1994 la Dra. Ma. Eugenia Jiménez es nombrada Jefa del Departamento y se
desempena hasta junio de 1997, cediendo la estafeta al Lic. lvan Rétiz, quien fungié hasta
marzo de 2000. Desde abril del 2000 el Lic. Fermin Alvarez esta a cargo.

En casi 70 afnos de vida institucional y desde febrero del 2012 ya en nuestras muy dignas
instalaciones en el sétano 2 de la UPA, conservamos mas de 285,300 expedientes y somos el
unico de los Institutos Nacionales de Salud que conserva de manera integra su acervo, pues
lainformacién de todos los expedientes esta disponible en cintas de microfilm, digitalizados,
fisicamente y en linea. Esto permite al Instituto generar investigacion médica de alto
impacto; caracteristica de nuestra casa. El objetivo es mantener el control y resguardo de los
expedientes clinicos de pacientes de primera vez, subsecuentes y hospitalizados del Instituto,
asi como generar informacién asistencial de apoyo a la toma de decisiones. Desarrolla las
siguientes actividades:

e Contribuimos a la prestacion de la mejor atencién médica posible, asegurando que los
expedientes clinicos estén disponibles para las consultas programadas de los pacientes;
incluyendo urgencias y hospitalizacion; y, que su manejo sea apegado a las disposiciones
legales vigentes.

e Somos fuente de informacion estadistica confiable, sobre causas de morbilidad y
mortalidad atendidas en el instituto. Asi mismo de las actividades asistenciales de las
areas de atencion médica.

e Contribuimos a proteger los intereses legales del paciente, del personal médico y del
instituto.
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Aunado a la normatividad vigente, con la entrada en vigor de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, hemos desarrollado en el departamento procedimientos
que garantizan un manejo responsable de los expedientes clinicos durante todo su proceso
archivistico. Sin duda, el Instituto cuenta con un archivo clinico modelo, con sistemas y
procedimientos vanguardistas; aspectos que hemos alcanzado por tener un elemento que
Inos hace distintos y Unicos: recursos humanos calificados y capacitados dentro y fuera del
nstituto.

Dependemos de la Direccion Médica cuyo Titular es el Dr. José Sifuentes y de la Subdireccion
de Servicios Paramédicos a cargo de la Dra. Alicia Frenk. Para brindar un mejor servicio el
Departamento se divide en tres areas:

1. Area de archivo clinico. Debe contribuir a la prestacion de la mejor atencién médica
posible, asegurando que todos los expedientes clinicos estén oportunamente integrados
y entregados, y su manejo sea apegado a las disposiciones legales vigentes; por ello es
el area encargada de resguardar, controlar y actualizar los expedientes clinicos de los
pacientes del Instituto. Se encarga de mantener disponibles los expedientes para las areas
de investigacién, docencia y asistencia. Coordina ésta actividad el Lic. Guillermo Borjas
y con él, un grupo de expertos en procesos archivistico de los expedientes clinicos del
Instituto. Ellos son: Miguel Alva, Tomas Barrientos, Ramon Canseco, Daniel de la Cruz,
Juan de Dios Flores, Jayro Garcia, Cristopher Gutiérrez, Cristian Hernandez, Raymundo
Leos, Ricardo Lopez, José Lozano, Javier Martinez, Arnulfo Millan, Ysmael Pérez, Francisco
Ramirez, Manuel Torres y Victor Zamora.

2. Area de codificacién de informacion médica. Es fuente de informacion clinica confiable,
sobre causas de morbilidad y mortalidad atendidas en el instituto, para ello recupera
hojas de egreso y frontales para codificar los diagnésticos establecidos en la atencién de
los pacientes que se atienden en el INNSZ, el grupo de codificadores que llevan a cabo
esta actividad esta integrado por Victor Gobmez, Roman Miranda, Marco Reséndiz y Marco
Trejo coordinados por la Psic. Susana Santos Miembro Titular del Centro Mexicano para la
Clasificacién de Enfermedades; (CEMECE).

3. Area de estadistica médica y digitalizacion. Es fuente de informacion estadistica
confiable, sobre causas de morbilidad y mortalidad atendidas en el instituto; también
sobre utilizacion de la infraestructurainstitucional asi como de las actividades asistenciales
de las areas clinicas. Es responsable del resguardo y respaldo de la informacién de los
expedientes clinicos del archivo de pacientes que no se atienden mas en el Instituto por
diversas causas, el C.P. Jorge Lépez Pérez es el responsable de ésta actividad apoyado por
Fernando Monroy. Yolanda Lépez y Eugenia Lozano son las asistentes administrativas del
Departamento.

Personal del Departamento de Archivo Clinico y Estadistica
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Organizado por el Colegio Nacional

El INCMNSZ fue sede del simposio:
obesidad, hipertension y diabetes

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Con el objetivo de abordar la obesidad, la diabetes y la hipertension arterial desde un
enfoque multidisciplinario, en sus dimensiones cientificas, mécﬁcas, psicosociales, juridicas
e histdricas; el 20 de mayo tuvo lugar en el auditorio del Instituto el Simposio: Obesidad,
hipertension y diabetes: un enfoque multidisciplinario, organizado por el Colegio Nacional.

Unodelosorganizadores del evento fué el Dr. Gerardo Gamba Ayala, Director de investigacion
delInstituto quienindicé que larelacion entre hipertension, obesidad y diabetes son un factor
de riesgo muy importante de muerte. Asi mismo, destacé que la obesidad es un problema
que requiere atencion inmediata, ya que México ocupa el segundo lugar a nivel mundial.

A dicho simposio asistieron profesionales de la salud, estudiantes, pacientes y publico en
general. Este fue unforo para la divulgacién de conocimiento en relacién a éstos tres grandes
temas de salud que enfrenta México; obesidad, hipertensién y diabetes.

El Dr. David Kershenobich Stalnikowitz, Director General del INCMNSZ; el Dr. Adolfo Martinez
Palomo, investigador emérito del Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados (CINES-
TAV) y miembro del Colegio Nacional; el Dr. José Ramén Cossio Diaz, ministro de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion y miembro del Colegio Nacional y el Dr. Gerardo Gamba Ayala,
Director de Investigacién del Instituto, inauguraron el simposio. El Dr. Kershenobich destaco
la importancia de que un evento organizado por el Colegio Nacional se lleve a cabo en el
Instituto, y expresé que la medicina debe ejercerse tomando en cuenta la intuicién.

Lostrespadecimientosantesmencionadossonunproblemamuyimportante.Sonenfermeda-
des muydistintasalas que estdbamosacostumbrados atratar hace unas décadas que enfren-
tabamos enfermedadesinfecciosas; se establecia el diagnéstico, se prescribia un tratamiento
y ahise acababa el problema, pero ahoralas enfermedades se quedan para el resto de la vida.
Enellnstitutoestamospreocupadosporeste panoramaporloqueestamostratandodeimple-
mentar modelos de atencion acordes a esta necesidaJ.)

El Dr. Kershenobich concluyé sefalando que en la atencién médica no solo se requiere de
preparacion académica sino que se debe tener un modelo de atencién cimentado en una
vision multidisciplinaria.

Dra. Elena Medina, Dr. José Sarukhdn, Dr. José Ramon Cossio, Dra. Vera Tiester, Dr. Carlos Aguilar y Dr. Gerardo Gamba
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V evento del 70 aniversario

Conferencia Magistral

Salud y Medicina —Perspectivas-

Mtro. Juan Villoro

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Mtro. Juan Villoro

El pasado 26 de mayo tuvo lugar el
V evento conmemorativo del 70 aniversario
del INCMNSZ, en el que el maestro Jacobo
Margolis presentd la exposicion pictérica
La magia del color; el Mtro. Juan Villoro
presidio la Conferencia Magistral Salud
y Medicina —Perspectivas— y el pianista
Edison Quintana ofrecié el concierto
México entre dos siglos de musica para
piano, dedicado a la Junta de Gobierno del
INCMNSZ.

El Dr. David Kershenobich Stalnikowitz,
Director General del INCMNSZ agradecié
a los participantes su destacada presen-
tacion y les entregé una medalla conme-
morativa del 70 aniversario del Instituto. Al
hacer la presentacién del Mtro. Villoro, lo
reconocio como un mexicano comprome-
tido y un buen amigo del Instituto.

Por su parte, el Mtro. Villoro destacé que el
tema de la literatura y la medicina siempre
le ha interesado mucKo. Su ponencia versé
sobre las coincidencias de la medicina y la
literatura y sobre su acercamiento personal
a la medicina.

Unhombre entraaun cuartoy enfrentaaun
desconocido que lo escruta con ojos avidos,
busca sintomas. El testigo de ese cuerpo
puede ser porigual un médico o un escritor.
Trazar un diagnéstico significa construir un
destino; el médico indaga las condiciones
de un organismo, un escritor indaga sus
posibilidades imaginarias.

Un accidente me permitié comprobar que
los trenes perjudican la vista. Todo empezé
en 1979, en la estacion de tren, en Madrid,
Espana. El equipaje pesaba demasiado y en
esa época precaria no habia maletas con
ruedas, la solucién era comprar un carrito
gue sujetaba el equipaje con tensores, el
aparato no resultaba facil de dominar. Sus
tentaculos eran peligrosos, uno de ellos se
zafé y me dié un latigazo en el ojo. Subi
tuerto al tren en espera que una reaccién
de mi organismo me devolviera la vista con
la supersticion de que el cuerpo se alivia
a si mismo, no fué asi. Muchos pasajeros
me recomendaron que fuera a la Clinica de
Barraqueda en Espana que atendia gratis a
ojosdealtointerésmédico.Mesorprendiéla
fama de una institucién tan especializada
y senti el palpito de la oportunidad, era una
fortuna que me dirigiera a la Ciudad de la
Barraqueda. Siempre habia querido escribir
sobremédicos,loshospitalessonotraciudad
dentro de una ciudad sometida a unaldgica
diferente, a otra légica.

El Mtro. Villoro, destacd su interés por la
medicina que en algun momento fue una
opcidon, pues pensd en estudiarla como
profesidon de vida, pero la literatura tuvo
mas peso sobre él.
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Meta 5: reducir el riesgo de infecciones

Metas Internacionales

de Sequridad del Paciente

Dra. Yesica E. Andrade /Direccién de Planeacion y Mejora de la Calidad

La prevencion y el control de in-
fecciones asociadas a la atencion sanitaria
constituyen desafios en la mayoria de las
areas de atencion a la salud. Los indices en
aumento de dichas infecciones, represen-
tan una preocupacion importante tanto
para los pacientes como para los profesio-
nales de la salud.

La meta internacional de seguridad del pa-
ciente numero 5 lleva por titulo reducir el
riesgodeinfeccionesasociadasalaatencion
médica, que tiene por objetivo: reducir el
riesgo de infecciones asociadas a la aten-
cion médica a través de un programa inte-
gral de higiene de manos.

El Programa Integral de Higiene de manos
se debe implementar en toda la organi-
zacion, y tiene que contener lo siguiente
como elementos minimos: monitorizaciéon
constante de la calidad del agua; es decir
medir el cloro residual; tener el abasto de
los insumos necesarios para la realizacion
de la higiene de manos, tener un plan de
educacion al paciente y familiares, ademas
de la capacitacion al personal y a cualquier
visitante que esté dentro del Instituto, fi-
nalmente se debe realizar monitorizacién,
evaluacion y analisis de los datos que estén
relacionados con la implementacion del
programa.

La higiene de manos es la primera medida
de efecto inmediato en la atencién médica
de calidad, sin embargo no siempre puede
ser tangible cuando la evolucién del pa-
ciente es favorable, sin embargo cuando
no existe, si se puede percibir a través de
las complicaciones que presenta el pacien-
te, como son las infecciones nosocomiales.

La
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La campafna de lavado de manos a nivel
nacional actualmente se realiza el dia 5 de
mayo, donde el objetivo principal es fo-
mentar la higiene de manos en la atencion
médica recordando que “una atencion lim-

pia, €s una atencion mas segura”.

NO OLVIDAR: “Los hospitales estan disena-
dos para atender a los enfermos, pero tam-
bién son una fuente de infeccion latente”.




Calidad en la Gestion: pieza clave del éxito institucional

La Paradoja:
para ser lider, primero hay que servir

Lic. Jovani E. Torres Garcia / Direccion de Planeacién y Mejora de la Calidad
Lic. Perla Anaid Rangel Lépez / Co-autora invitada

Tanto en la Administracion Publica como en la
Privada, uno de los procesos mas importantes y de mayor
responsabilidad recae en la Direccion. Mintzberg (1984), por

definiciényaunado a ello, define el concepto de dirigir como
la capacidad de persuasién ejercida por medio del liderazgo
sobre los individuos para la consecucion de los objetivos,
basado en la toma de decisiones.

: A y Y Lider o liderazgo son puntos clave para ejercer influencia en

UN RELATO SOBEE LA los demas por medio del convencimiento, es un concepto
VERDADERA ESENCIA PEL  que todos hemos escuchado, pero en realidad ;qué tanto sa-
L] [l EH FLE [; I]' bemos sobre estos términos?. Habitualmente lo asociamos

i a situaciones que involucran un nivel de poder o autoridad

o dada para coordinar a determinados grupos de personas

Fuente: Bibliografia: James C. Hunter - qantro de una organizacién. Sin embargo el concepto es algo

2013) La Paradoja. Ed.19, E ) .
2013) La Paradoja MPTeS3 - mucho mas complejo que eso.

El poder se da y quita, la autoridad requiere destrezas
especiales, pero el objetivo comun esta determinado por las situaciones de poder, y ademas
de autoridad. Cuando se trabaja con personas bajo nuestro cargo, se requiere considerar
dos aspectos fundamentales: la tarea y la relacion. La Clave del liderazgo, es llevar a cabo
las tareas asignadas, fomentando las relaciones humanas. Los lideres deben fomentar el
equilibrio entre las tareas y las relaciones. Centrarse en la tarea y echar al vacio las relaciones
puede trascender en rebeldia y bajo nivel de compromiso; mientras que ocuparse de las
relaciones humanas descuidando las tareas demerita el fundamento de un lider, lograr los
objetivos institucionales.

James C. Hunter en su libro La Paradoja afirma que dirigir consiste en servir a los demds. Un
buen lider estd pendiente de sus colaboradores: se ocupa de sus necesidades, apoya el logro
de sus metas y aprovecha sus capacidades al maximo. Hunter propone ejercer un liderazgo
que rompa el paradigma antiguo de mando vertical, implica un cambio de conciencia en
la forma de ejercer el liderazgo resaltando el concepto de “servicio’, el lider como servidor y
guia del personal a su cargo en una relacién de servicio transferida por cada nivel.

El comportamiento de liderazgo definido por el estilo de la paradoja, estd asociado con
cualidades, vinculadas directamente con el amor como agape, entre estas se destacan: la
paciencia, la afabilidad, la humildad, el respeto, la generosidad, la indulgencia, la
honradez y el compromiso.

Este libro nos recuerda los principios universales que nos permiten colaborar con los demas,
ya sea en el trabajo o en el dmbito familiar. En ese sentido, debemos destacar que no hay
autoridad sin respeto, debido a que éste no se funda en la imposicion.

El respeto se funda en la integridad, la sinceridad y la empatia con los demds. En general, el
libro es una reflexion inteligente sobre la responsabilidad moral que implica dirigir personas.

O ta
Camiseta

©
c
O
O
>
=
)
(%)
k=
C
:©
)
wn
Q
(@))]
>
©
(4°)
O
©
(9




“©
-+
C
9
o)
£
(4v)
)
C
S
@)
-+
C
Q
®)
—
)
(%p)]
Q
>
C

Unicamente se aplicaria en el invierno de 1989

El Programa Hoy No Circula
y la contaminacion atmosférica

Ing. Yolanda Arce Orozco/Coordinacion de Ahorro de Energia

En los ultimos meses, hemos estado inmersos en el problema de la contaminacién
atmosférica del Valle de México. Entre otras acciones, hemos padecido la aplicacién del
Programa Hoy No Circula. Pero es importante reflexionar en que el problema es complejo,
tiene diversos origenes, manifestaciones e impactos. Debemos hacer conciencia que tooﬂos
somos parte activa del problema, que todos aportamos una parte, aunque sea muy pequefia,
de contaminantes a nuestro entorno, por lo que para resolver un problema tan complejo,
se requiere de trabajo arduo, multidisciplinario e interdisciplinario, pero sobre todo, de la
participacién de todos.

El Programa comenzé en la segunda mitad de 1989. Consistia en la restriccion de la
circulacién a la quinta parte vehicular, por un dia entre lunes y viernes. El programa fue
planificado para aplicarse sélo en invierno, después de la temporada de lluvia, cuando las
inversiones térmicas incrementaban la concentracion de contaminantes en la atmaésfera. Sin
embargo, después del invierno de 1990, el programa se establecié de manera permanente.
Este fue acompanado por un monitoreo de la emision de gases contaminantes. Se
instalaron estaciones de medicién de condiciones atmosféricas para medir los niveles de
contaminacion del aire. Asi mismo, se establecio el Indice Metropolitano de la Calidad del
aire (IMECA) que mide los niveles de contaminacion por: ozono a nivel del suelo, 6xidos
de nitrégeno, monoxido de carbono, diéxido de azufre, particulas (PM, ), 10 micrones de
diametro, o menos (< PM ).

En 1997, para estimular el empleo de nuevos vehiculos automotores con un consumo
de combustible mas eficiente, muchos fueron equipados con el convertidor catalitico.
Los automoviles fabricados después de 1993 se convirtieron en candidatos a exentar
la restriccion a la circulacion, siempre y cuando fueran presentados por sus duefios a la
verificaciéon y que los resultados de ésta fueran satisfactorios. Como resultado de ello,
en 2003, sélo se restringio la circulacion al 7.6% de los vehiculos capitalinos cada dia de la
semana, bajando desde el 20% propuesto originalmente. También quedaron exceptuados
del programa los vehiculos que consumen gas licuado de petréleo o gas natural y aquéllos
destinados para emergencias.

En el 2008, se implementa el Hoy no circula sabatino, ya que los sabados se registraban
IMECAS como cualquier otro dia. Este programa sigue vigente en el 2011 para los vehiculos
de combustion interna que no porten el holograma de la verificacién vehicular Doble cero
y cero. El 9 de junio del 2015 se modificaron las condiciones basicas de evaluacién para el
Programa. Estos cambios implican que el factor determinante del holograma que recibira
cada vehiculo no es ya su edad, sino exclusivamente sus niveles de emisiones, Unicamente el
holograma 00 mantiene la restriccién de antigliedad maxima del auto ae seis anos.

Debido a las condiciones ambientales prevalecientes en marzo de 2016, la Comisién
Ambiental de la Megal6polis determin6 que del 5 de abril al 30 de junio de este aio la
mecanica del programa sera diferente, cumpliendo todos los autos el dia de restriccion
vehicular sin distinciéon de holograma.

Fuentes:http://www.hoy-no-circula.com.mx/

www.transparenciamedioambiente.df.gob.mx

www.mexicocity.gob.mx SECTURDF. Programa Hoy no Circula https://es.wikipedia.org/
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https://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=10&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjRysGDjJbNAhVXRFIKHXxjAcgQFghHMAk&url=http%3A%2F%2Fwww.mexicocity.gob.mx%2Fcontenido.php%3Fcat%3D11200%26sub%3D0&usg=AFQjCNEubo0yx7Nd3eki1t7gfIZM-in2QA

Sadbado 21 de mayo: Plaza Tlaxcoaque

Casi 2 millones de tapa-roscas
fueron entregadas al Tapatéon 2016

Direcciéon de Comunicacion Institucional y Social/Depto. de Comunicaciéon y Vinculacion

El pasado sabado 21 de mayo
se llevd a cabo la entrega de tapa-
roscas recolectadas en nuestro Instituto,
como parte de la campana de apoyo al
Tapaton 2016; el lugar de entrega fue en
la Plaza Tlaxcoaque, ubicada en la Calle
Chimalpopoca esq. San Antonio Abad, Col.
Centro, Delegacion Cuauhtémoc, a las 9:30
a.m. A este evento asistio la Directora de
ComunicacionInstitucional y Social, Lic. Luz
Maria Aguilar Valenzuela, las T.S. Claudia P.
Marquez y Concepcién Nolasco del Depto.
de Comunicacién y Vinculacién, asi como
personal de la Seccion de Intendencia a
cargo del Sr. Mario Mondragoén.

Gracias a la participacion de autoridades,
trabajadores, pacientes, familiares de
nuestro Instituto, asi como de amigos y
diversas dependencias, se obtuvieron los
siguientes resultados:

1,975, 000 tapas divididas en costales por
colores 395 costales de tapas de diversos
colores y tamanos.

Tapas de color Cantidad de costales

azul 77

rojo 69

amarillo 65

blanco 58

verde 27

naranja 27

negro, 27

rosa 6

gris

morado

dorado

café

Sin separar

Un promedio de 3,950 kgs de peso (cada
costal tuvo un peso aproximado de 10 kg)
dand? un promedio de 5000 tapas por
costal.

Cabe mencionar que ésta es la primera
vez que nuestro Instituto participa en este
evento, el cual nos mostré una vez mas
la solidaridad, compromiso, entusiasmo
y el sentido de responsabilidad de
nuestra comunidad; por ello el Instituto a
través de su Direccion de Comunicaciéon
Institucional y Social, asi como del Depto.
de Comunicacion y Vinculacién les brinda
un reconocimiento y agradecimiento a
todos y cada uno de los que participaron
en esta campana, que tuvo como unico
objetivo apoyar a la Casa de la Amistad para
Ninos con Cancer a través de Tapatén, asi
como contribuir a mejorar nuestro medio
ambiente a través deH reciclado de tapas.
iMuchisimas gracias a TODOS!
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Mas recursos para nuestros pacientes
La Universidad de las Américas
apoya al Voluntariado del INCMNSZ

Angélica Montes Sdnchez

. Cada ano, la | J
Universidad de las TRIGLSIMO PRIMER Se otorgara un Donative
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Américas de Puebla Voluntariado por adguirr un B
(UDLAP) se suma a las SOHTED Acude a la nl"lrm.'ﬁ'l‘:l h'nﬁl:ﬂl.ﬁ;d.: ;
instituciones que con- UDLAP :% B .
tribuyen con el Volun- AL .
tariado en beneficio
de los pacientes del ' MAS DE 43 MILLONES
nstituto, onando . R 5 -

arte de la venta de 1 5 EE PESUS EN PREMIOS
os boletos de su sor- : ;
teo anual. OCTUBRE

A partir de esta fecha,
puedes contribuir con
el Voluntariado, com-
prando boletos para el
Trigésimo Primer Sor-
teo UDLAP que tendra
lugar el préximo 15
de octubre, en el que
podras ganar automo-
viles, casas y cheques
nominativos.

Recuerda que ademas
de tener la oportu-
nidad de obtener un
premio, estaras ayu-
dando a muchos de
nuestros pacientes de
€5Casos recursos.

Ven al Voluntariado y
adquiere tus boletos.
Estamos ubicados en
la sala de espera de la
UPA.

Con gusto te atendera
Violeta o Angélica.

i Gracias por
ayudarnos a
ayudar!
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Sesion Cultural dedicada a la Junta de Gobierno INCMNSZ
México entre dos siglos
de musica para piano

Lic. Palmira de la Garza y Arce

Como parte de los eventos conmemorativos del 70 aniversario, la Sesién Cultural del
mes de mayo, fue dedicada a la Junta de Gobierno del INCMNSZ. El Maestro Edison Quintana
interpreté el recital México entre dos siglos de musica para piano.

El Dr. David Kershenobich Stalnikowitz, Director General del INCMNSZ durante su
participacion senald que los conciertos presentados son dedicados a personas que han sido
significativas para el Instituto por su apoyo y sus contribuciones.

LaJuntadeGobiernodellnstitutonoshaacompafadoestosafios,enmuchosprocesos.Eldiade
ho?/,esta’n tresmiembrosdelaJuntadeGobierno,aloscualesquieroreconoceryexpresarunas
palabras. AlaDra. Margarita Dehesa, que es Gastroenterdlogay que hemostenidounabuena
amistadalolargodelosanos; Concepcion Gutiérrez, integrante dela UAM que nosolohasido
una amiga, sino una colaboradora muy importante para la realizacion de las investigaciones
quellevamosacabodeformaconjuntayfinalmente el Dr.JuanRaméndelaFuente,quehasido
tambiénunamigoalolargodetodosestosanos. Todosellos,contribuyen con supensamiento
eideas conelInstituto. Hay dos miembros mas de la Junta de Gobierno que no pudieron estar
aqui hoy; Dr. German Fajardo, Director de la Facultad de Medicina dela UNAM y Dr. Alejandro
Mohar, quien fue Director del Instituto Nacional de Cancerologia.

Anterior al recital, se inauguré la exposicién pictérica del maestro Jacobo Margolis La Magia
del Color. El Dr. Kershenobich le agradecié su participacién y destaco el dominio y la técnica
de sus obras, que tienen cromatismo, en una fusién de lo abstracto y el impresionismo, y
destaco que generosamente ha donado obras al Instituto que en mucho ayudan no solo a
los pacientes, sino a todo el personal que laboramos aqui.

Mtro. Edison Quintana, Mtro. Juan Villoro, Dra. Margarita Dehesa, Dra. Concepcién Gutiérrez, Dr. David Kershenobich y
Mtro. Jacobo Margolis
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Arte en el Instituto, 1996
Nuestro objetivo, extender y difundir
la cultura dentro del Instituto

Lic. Gabriela Rubello Marin

Como parte del proceso de mejoramiento de la imagen del Instituto y con objeto de

oner énfasis en el caracter humanista que debe tener una institucién del mas alto nivel se

Pormé un Comité de Arte en el Instituto. Una de las recomendaciones fue la de ir obteniendo

donaciones de obras de arte pero que, mientras se tenian éstas, se colocaran en nuestras
paredes carteles de exposiciones de arte.

Ambas sugerencias se llevaron a cabo y como resultado de esto se lograron tanto un amplio
acervo artistico que incluye obras de gran valor como un ambiente institucional muy grato y
que da la nocién de que nuestro Instituto es una Institucién del mas alto saber.

A partir de 1996 el nimero de obras se incrementé con la organizacién de tres Bienales
de Pintura con premios de adquisicion a los que se sumaron donaciones de algunos de los
artistas participantes. Los premios y gastos de estas Bienales fueron donados por algunos
fildntropos, en particular por el doctor Jaime Constantiner.

Texto: Hacia la excelencia, Dr. Donato Alarcén Segovia, 2002

Titulo: Seccién del tiempo. Autor: Gilberto Aceves Titulo: Mi jardin. Autor: Emma Guzman
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2015

Practicas de transformacion de
Clima y Cultura Organizacional 2015

Direccion de Administracion

La aplicacién de la Encuesta del Clima y Cultura Organizacional (ECCO), a cargo de
la Secretaria de la Funcion Publica, es posible gracias a la coordinacion que afo con afo se
realiza con mas de 250 instituciones de la Administracion Publica Federal.

La ECCO tiene por proposito, el conocer y reconocer la percepciéon que los servidores
publicos guardan con respecto a los diferentes aspectos que conforman su entorno laboral.
Los resultados de la misma deben, como objetivo fundamental, identificar aquellas mejoras
organizacionales que a lo largo de un ano, en las instituciones participantes, se gestarony a
la vez determinar que elementos del clima y cultura laboral aun presentan deficiencias.

En sintesis, la ECCO es el principal instrumento con el que cuenta la Administracién Publica
para medir su funcionamiento en general y para fortalecer la labor diaria del servidor publico
en lo particular.

El presente andlisis se realiza con la informacién obtenida de los resultados de la encuesta de
climay cultura organizacional 2015, comparandolos con los resultados del ano 2014.

Se identifica un comportamiento favorable de 6 puntos con respecto al afo anterior.

El nimero de participantes presentdé una disminucion de 82 servidores publicos
encuestados respecto al 2014.

Se identifica en todos los factores un incremento positivo, lo que da de manifiesto un
mejoramiento general en el clima organizacional.

SECTOR DESCENTRALIZADO

TUACh AL FORSL DL PRI ATOLCE L, " ENOHELY DR INOSA DL LTS REY LS
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tu salud

La prevencion, la mejor opcion

Pacientes sin movilidad desarrollan

ulceras por presion

Enf. Cecilia Francisca Espinoza

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Lo mejor es prevenir, no curar. Las
Ulceras por presidén pueden ser prevenibles,
tratarlas es mas complicado, doloroso y
costoso para el paciente, afirmé la Enf.
Cecilia Francisca Espinoza, adscrita a la
Clinica de Heridas y Ostomias del INCMNSZ.

Es muy importante como cuidador primario
del paciente tener la conciencia de prevenir
las Ulceras por presién. Si se sabe que el
paciente tiene un diagnéstico que leimpide
moverse,debepreguntarsequépuedehacer
para que no se lesione. Si se desconoce que
hacer, se puede preguntar al especialista de
lasaludqueestdatendiendoal paciente para
que lo canalice con un especialista.

Explicé que las ulceras por presién son
heridas que se generan por la falta de
oxigenacion en determinada parte del
cuerpo. Cuando el paciente estd en una
sola posicidn, ya sea por estar acostado en
la cama o sentado en una silla, el cuerpo
se encuentra ejerciendo presién, lo que
ocasiona danos a otras partes del cuerpo.

Despuésdedoshoras,sisedejaunapartedel
cuerpo en una posicién sin moverla y bajo
presién, puede comenzar a desarrollarse
una lesidon. Al no haber irrigacion, no hay
oxigenacién y el tejido se dafia. Hay cuatro
grados para catalogar la Ulcera por presion:

Primergradoesenrojecimientoenunaparte
del cuerpo, pero cuando se ejerce presidon
sobre la parte roja, ésta palidece y vuelve a
enrojecer.Enestegrado,bastardconmoveral
paciente, ponerloenotraposicién.Segundo,
una parte del cuerpo esta negro y si el
paciente esta en constante roce con alguna
superficie o si hay friccién, se puede romper
la piel.

La
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Se considera una ulcera por presién grado
dos cuando hay ruptura de la epidermis.
Tercer grado es cuando la lesién ya llegé a
la epidermis, dermis y tejido subcutaneo.Y
grado cuatro es cuando ya hay presencia de
tendényhueso.Sevetodonegroydebajose
carcomelapiel.Algunospuntosimportantes:

® Las ulceras por presion son prevenibles
en un 98% de acuerdo a los datos mas
actuales.

® Estan directamente relacionadas con
calidad y seguridad en la atencion que
proporcionamos en las instituciones de
salud.

® La prevencion es la piedra angular para
evitareldesarrollodelastlcerasporpresion
(UPP)ysusposiblescomplicaciones.Esuna
responsabilidadéticaysocialqueinvolucra
a todo el equipo multidisciplinario de
salud quienes debemos proporcionar
educacién personalizada al cuidador
primario y paciente sobre la continuidad
de los cuidados preventivos en domicilio,
a través de herramientas didacticas que
coadyuven a un aprendizaje significativo.

® Laulceraenestadio: 1.Esel principal dato
de alarma del dafo que esta sufriendo el
tejido, siendo las que evolucionan en un
98% al estadio 2.

® Para prevenir las UPP es necesario dar
cambio de posicién al paciente y diaria-
mente limpiary lubricar la piel del mismo,
asicomoutilizardispositivosestaticosque
son almohaditas de microfibra (como bo-
litas de unicel). Colocarlos en el lugar en
donde hay mas presion, podemos liberar
la presién con las almohaditas, colocarlas
por dos horas, por una hora de descanso.
También se puede utilizar el colchén de
presién alterna si el paciente estd las 24
horas en la cama.



Los champinones
y sus beneficios

Los champifones destacan por
ser una de las setas mas populares, y en
definitiva mas consumidas en muchos
paises.

En el caso del champifndn comun (también
conocido con el nombre de champifén
de Paris) se caracteriza por presentar
un sombrero redondo y ligeramente
aplanado en su parte superior, de color
rosado al pardo oscuro.

Las propiedades de los champifiones, sin
lugar a duda desde un punto de vista
nutricional destacan por su altisimo con-
tenido en proteinas de buena calidad

agua (contiene cerca de un 95% de agua).

Sorprenden por su bajisimo contenido
en grasas, hidratos de carbono y por
tanto en calorias. Ademas, aportan una
gran cantidad de minerales (hierro, zinc,
yodo, magnesio, selenio, sodio y calcio)
y minerales (vitaminas del complejo B, y
vitamina E).

Cuadermnos de

tricion

Champinones con
mantecay chile
verde

Ingredientes:

1 cucharada de manteca de cerdo

4 kilo de champifones (puede
sustituirse por hongos
portobello)

1 pieza de cebolla picada.

2 piezas de chiles verdes picados,
sin semillas

Al gusto Hojas de epazote y sal

Manera de hacerse:

Calentar en un comal con mantecay poner
a cocer los hongos enteros hasta que esten
dorados.

Sazonar y reservar.

En el mismo comal saltear la cebolla
y los chiles verdes hasta que doren
perfectamente.

Anadirlos champifnones cocidos y rectificar
el sazén, que tenga buena consistencia y
sal.

Servircon hojas de epazoteyacompanarlos
con una rica salsa verde.
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Coleccion Conmemorativa

Salvador Zubiran, 1898-1998

Fundacién Mexicana para la Salud

Lic. Ma. Concepcion Nolasco Miguel

La Coleccion conmemorativa de
Salvador Zubiradn, 1898-1998, es testimonio
escrito del trabajo cientifico e institucio-
nal del eminente mexicano, ejemplo vivo
de caracter, voluntad, constancia y sentido
de logro fundamentado en un ética para
la accion, el Dr. Salvador Zubiran. Es una
magnifica obra que es una constancia de
los reconocimientos que el Gobierno y el
pueblo de México hicieron en ocasién de
sus cien anos de vida, que sin duda fueron
de vida ejemplar de lucha y amor. La cole-
ccion se conforma por siete tomos. En esta
ocasion haremos referencia al primer y se-
gundo tomo.

TOMO I: Contribuciones Personales (Volu-
men 1y Volumen 2).

En este primer Tomo, Volumenes 1y 2, se
recogen algunas de sus contribuciones
personales a la investigacion y al desarrollo
institucional, de una parte, una porcién
del trabajo cientifico desarrollado por el
Maestro Salvador Zubirdan entre 1920 vy
1960, publicados en revistas nacionales y
del extranjero en los campos que cultivd,
asi como planteamientos diversos sobre
problemas de salud y de educacién médica.
Una vision completa de su obra se puede
revisar con detenimiento en la sintesis
biografica y la bibliogréfica incluidos en el
ultimo volumen de esta coleccion.

TOMO Il: El Desarrollo del Instituto Nacional
de la Nutricion (1946-1991).

Esta integrado por los informes de activi-
dades que el Dr. Salvador Zubiran presenté
ano tras ano desde 1940 a 1980, en los
primeros dias de octubre, para dar cuenta
de la marcha del Instituto Nacional de la
Nutricién en lo asistencial, en la docencia y
en la investigacion; es, en este sentido, una
recopilacion del desarrollo institucional y
una muestra de su responsabilidad para
rendir cuentas del desempefio alcanzado
por esta importante institucion de la me-
dicina mexicana. Se incluye al final del mis-
mo, el discurso del propio maestro Zubiran
en ocasion del XLV Aniversario del Instituto
en 1991. Complementan el volumen, diver-
sos discursos que emitié el maestro sobre
varias actividades llevadas a cabo en el
propio Instituto.

Te recordamos que puedes solicitar libros en espafiol o en inglés para préstamo a domicilio, en el Espacio de Lectura,
en el Departamento de Comunicacién y Vinculacion, ubicado en el segundo piso de la Unidad de Investigacién, junto

a la fuente del Quijote.

También puedes solicitar libros en el circulo de lectores en el Departamento de Reclutamiento, Seleccién y Capacitacion
de Personal, ubicado en el primer piso de la Unidad Administrativa.
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4 de junio, Dia Mundial del Medio Ambiente
Contra el comercio ilicito de faunay
flora silvestre: OMS

El Dia Mundial del Medio Ambiente tiene como objetivo inspirar a mas personas para que
tomen medidas para evitar que la creciente presion sobre los sistemas naturales del planeta Tierra
llegue a su limite. El tema de 2016 es la lucha contra el comercio ilicito de fauna y flora silvestres, que
erosiona la preciosa biodiversidad y pone en peligro la supervivencia de los elefantes, los rinocerontes
y los tigres, asi como muchas otras especies. El lema de este afo «Vuélvete salvaje por la vida.

Fuente: http://www.un.org/es/events/environmentday/

6 de junio, Dia Mundial de los Pacientes Trasplantados

Concientizacidon sobre la necesidad de
mas donantes: OMS

La OMS enfatizé en recordar a los habitantes del planeta, sobre la necesidad que tienen
millones de personas, pacientes crénicos o terminales, de trasplantes como la Unica forma de seguir
con vida. En la actualidad la donacién puede constituir la diferencia entre la vida y la muerte para
otro ser humano, ademas de la posibilidad de abrir nuevas esperanzas a receptores.

Fuente: http://www.salud.carlosslim.org/oms-dia-mundial

14 de junio, Dia Mundial del Donante de Sangre

La sangre nos conecta a todos: OMS

El tema de la campaina de este afo es La sangre nos conecta a todos. La campanfa se centra
en agradecer a los donantes sus donaciones y destaca la dimensién de solidaridad y conexién que
existe entre donante y paciente. Ademas la OMS ha adoptado el lema Comparte la vida - Dona sangre
para llamar la atencion sobre la importancia de los sistemas de donacién voluntaria como via para
fomentar el cuidado del préjimo y la cohesiéon comunitaria.

Fuente: http://www.who.int/campaigns/world-blood-donor-day/2016/es/

15 de junio, Dia Mundial de Toma de Conciencia de Abuso y Maltrato en la Vejez
El seis % de los adultos mayores sufre de
maltrato: OMS

Se estima que entre el 4% y el 6% de las personas mayores de todo el mundo han sufrido
alguna forma de abuso y maltrato. Los malos tratos a las personas de edad se prevé que aumentaran
dado que en muchos paises el envejecimiento de la poblacion es rapido. El maltrato de las personas
mayores es un problema social mundial que afecta la salud y los Derechos Humanos de millones
de personas mayores en todo el mundo y es un problema que merece la atencién de la comunidad
internacional.

Fuente: http://www.paho.org/uru/
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http://www.paho.org/uru/

Agradecimiento al Instituto

El INCMNSZ es un gran
apoyo para el paciente
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Brenda Soriano Mendéz/Paciente

Transcripcién del original

México D.F, a 14 de
diciembre del 2014

Hola me llamo Brenda
Soriano Méndez, y solo
quiero agradecerles por
el gran apoyo que me han
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osibilidad de comprar
os medicamentos, es
por eso que les doy las
gracias por todo, ya que
es muy indispensable que
yo tenga que usar esas
medicinas de por vida.
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a tan lindas personas
como ustedes que ayudan
a sus pacientes para que
tengan una mejor vida
y saber que con su gran
apoyo se puede seguir
viviendoy seguiradelante.

Muchas gracias a las
senoritas voluntarias, no
tengo mas palabras que
decirles, pero de verdad
gue estoy muy agradeci-
a por todo, que Dios los
bendiga hoy y siempre.
Muchos saludos.

Gracias.
Att. Brenda Soriano
A quien corresponda
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Al Guten Corrcspondn

Envia tu aportacion a: camiseta.avisos@incmnszmx o llévala al Departamento de Comunicacion
y Vinculacion, ubicado en el segundo piso de la Unidad de Investigacion, a un lado de la fuente del

Quijote.
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Asistir al mas necesitado es una obligacién

Humanismo y Trabajo Social

en el INCMNSZ

T.S. Rosa Elena Barréon Sanchez

Una de las profesiones que tienen
mayor coincidencia con la mistica del
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran es el Trabajo
Social, ya que al igual que el Instituto, tiene
como uno de sus objetivos asistir al ser
humano desde todas sus aristas, y tener
como prioridad, trabajar siempre en favor
del otro.

Es tratar al otro como nos gustaria ser
tratados, eso es lo que nos hace diferentes
a otras instituciones de salud, y lo que
expresan y reconocen los pacientes, aqui
No son un numero O un usuario mas, al
que en muchas ocasiones se les trata
sin respeto y de manera insensible. Esa
es una gran diferencia entre nosotros y
otras instituciones, es lo que nos ha hecho
ganarnos el prestigio que tenemos hoy en
dia.

Esto es lo que me hace estar feliz con mi
profesién y con el Instituto, desde que
llegué a laborar aqui hace diez afos. Para
mi un paciente tiene un nombre, un rostro
y sobre todo una historia que no podemos
dejar de lado al momento de intervenir con
ellos.

Ingresar al Instituto fue un orgullo y un
reto muy grande. Mi labor siempre habia
sido desarrollando trabajo comunitario,
con poblacién en zonas marginadas vy
complicadas, Dentro de mis intereses
personales no estaba el trabajo en el area
de la salud en una institucion como esta.

Me gustaba mas el trabajo en comunidad,
lo habia hecho por afios, llegar aqui fue un
gran compromiso, al incorporarme a una
institucién con una estructura formal y con
una poblacién diferente.

Hasta ahora no se bien como fue que me
contactaron, pues no conocia el Instituto,
solamente habia escuchado de él, tal
vez fue por medio de la bolsa de trabajo
de la UNAM, jamas pensé que podria
desarrollar mi profesién aqui, un dia me
llamaron para cubrir un interinato y al
ano me dieron la base, desde entonces
estoy en el Departamento de Biologia de
la Reproduccion, desarrollando mi trabajo
de la mejor manera posible, siempre con
una gran responsabilidad y compromiso
conmigo mismay con los demas.

Comparte con nosotros tus vivencias, experiencias, anécdotas y sentir con el Instituto. Envia
tu aportacion a: camiseta.avisos@incmnszmx o llévala al Departamento de Comunicacion y
Vinculacién, ubicado en el segundo piso de la Unidad de Investigacion, a un lado del plaza del

Quijote.

21 La

Camiseta

N
(Y}
prd
=
9
=
K]
C
@)
O
Lo
S
(@)
+—
2
i
>
+—




)
ge
n
o
£
Q@
e
©
e

Excelencia, perfeccién y calidad

Calidad, uno de nuestros

valores institucionales

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Ademas de ser uno de nuestros
valores institucionales y de constituir
una pieza clave de la atencion que
proporcionamos en el Instituto, la calidad
es uno de los conceptos que el personal
expresé para definir lo que significa para
ellos el 70 aniversario del INCMNSZ.

De acuerdo al Diccionario de la Lengua
Esparola, calidad es la propiedad o conjunto
de propiedades inherente a una cosa que
permite apreciarla como igual, mejor o
peor que las restantes de su especie. Sin
embargo, también tiene otro sentido que
la define como el resultado de la forma en
que se proporciona un servicio como lo
expresa el Dr. Joan Guix Oliver, adscrito a
la Unidad de Medicina Preventiva y Salud
Publica de la Universidad Rovira i Virgili,
Reus en Tarragona, Espafia en su articulo
de investigacion Calidad en Salud Publica,
publicado en la revista Scielo.

Asegura que la calidad es el grado en que un
producto cumple con las especificaciones
técnicas establecidas cuando fue disefado,
pero también es considerado como el
conjunto de propiedades y caracteristicas
de un producto o servicio que le confieren
su aptitud para satisfacer unas necesidades
expresadas o implicitas.

De acuerdo a lo anterior, el concepto
servicio adquiere gran relevancia, ya que
se relaciona estrechamente con el usuario,
en nuestro caso, el paciente que es nuestra
razén de ser. Para Edison Jair Duque Oliva,
en su articulo Revisién del concepto de
calidad del servicio sus modelos de
medicion publicado en laRevistade Ciencias
AdministrativasySociales,INNOVAR, editada
por la Universidad Nacional de Colombia
Bogota, Colombia servicio es el trabajo, la
actividad y/o los beneficios que producen
satisfaccion a un consumidor.

La
Camiseta

En consecuencia, la calidad implica el cono-
cimiento de las necesidades y expectativas
del paciente, que podemos satisfacer con la
realizacion de nuestras actividades diarias
de la mejor manera, para que se asemejen
a lo que por naturaleza son.

De igual forma, que al momento de com-
pararlas con la realizacion de las mismas ac-
tividades por otros sean mejores.

Fuente: http://www.redalyc.org/pdf/818/81802505
http://scielo.isciii.es/scielo
php?scriptsciarttextpid&50213-91112005000400010

Fuente:http://files.alejja.webnode.es/200000008-
2688627813/calidad.png



| @ INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS
virmto Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

;Qué significa para ti?

campana institucional

#incmnsz_70aniversario

#CALIDAD

#excelencia #perfeccion
#eficiencia #magnanime
#virtud #importancia
#grandeza #
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® Anuncios

INSCRIPCIONES

AL FONAC
Ciclo 28°Ordinario

El cual tendra una vigencia del 16 de julio 2016 al 15 de julio 2017

CUANDO?
DEL 4 al 27 de JUNIO 2016
B:30am A 13:00hrs. Lunes a Viernes

¢ DONDE?
SUBDIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Con la Lic. Rosa Isela Romo Becerril ext. 2967

REQUISITOS PARA INSCRIBIRSE

* LLENAR FORMATO DE INSCRIPCION
* COPIA DEL ULTIMO TALON DE PAGO

®* SERTRABAJADOR DEBASE
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INCMNSZ

FONDO DE

AHORRO
CAPITALIZABLE
DE LOS
TRABAJADORES
AL SERVICIO
DEL ESTADO
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