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Ctave enildad/unidad;

Entidsd/unldad;

FP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

META VARIACION
| DEFINICIONDEL INDICADOR CAFUINGL AICANZADD EBSOLUTA rm ESplicADIO
(1) ] A LTINS

DE VARIACIONES

o
Elindlcador al final del perlodo de evaluaclén registré un alcanzado del 69,1 por clento en comparaclén con la meta programada del 68.1 por
ciento, representa un cumplimiento de 1a meta del 101.5 por clento, colocando el Indlcador en un seméforo de color VERDE:AUNQUE EL

Porcentaje de paclentes referidos por INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.
instituciones publicas de salud a los NO hubo varfaclén porcentual en e! Indicador y S| hubo varlaclén porcentual en varlables.
que se les apertura expediente clinlco
INDICADOR institucionat 68.1 69.1 1.0 101.5
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X El indicador al clerre del perfodo enerc a septiembre de 2024 alcanzé un registro de 1,778 paclentes que han sido referldos, de un total
100 programado de 1,848, debido a que el Instituto acepta tinlcamente a pacientes con patologlas que corresponden a las especiatidades que aqul
se atlenden y que plan con los Ii de admisién para la apertura de su expediente,
Nitmero de pacientes que han sido
referidos por instituciones pl’Jincas de El efect itivi las personas beneficlarlas porque se reclben los cas s ferld: ue después de la val 16 tads
| ARIABLE 1 1284 1,778 70,0 96.2 efecto es positivo para la: T en rla: rq reclben los casos que son referldos y ay espués de la valoraclén, son aceptados para
1 v salud a los cuaI.eS ‘..ie le,s a!:erlura | /848 ! continuar con la atenclén médica, Incorp do a los que cor dan al Programa de Prestaclén Gratuita de Serviclos Pabllcos de Salud, conforme al
expediente clinico |n'st|tucmnal ene Acuerdo correspondlente, emitido el 30 de noviembre de 2020.
perlodo de evaluacién
s ALCANZADA CON RESPECTO A VARIABLE DO AMA
la causa de [a diferencla entre fa varlable dos programada, con relacldn a la variable 2 alcantada, que pasé de 2,714 2 2,572 aperteras, depende del
nimero de pacientes autorizados para apertura de expediente de acuerdo a los Il blecldos por ta y que esté rel daen gran
. medlda con los pacientes que carecen de seguridad socfal,
Total de pacientes a los cuales se les
apertura expediente clinico en el
VARIABLE 2 periodo de evaluacién 2,714 2,572 -142.0 94.8 y BARA LOGRAR LA R ARIZACO f 0 AUBITAB p 0
x 100
El Ingreso de los pacientes a la instituclén depende de los criterlos médicos establecidos.
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PP: ED23  “ATENCION A LA SALUD"

e S e e Ry e g META = &
DEFNICTON DEL iINDICADUR CITE

1 .
i | rALTEET

1641000

Elindicador al final del periodo de evaluacion reglstré un alcanzado del 91 por ciento en comparaclén con la meta programada del 93,5 por
ciento, representa un cumplimlento de la meta det 97.3 por ciento, colocando el indicador en un sem#foro de color VERDE:SE LOGRO LA META.

Porcentaje de egresos hospitalarios por NO hubo varfacién porcentual en el indicador y NO hubo variaclén porcentual en variables.
mejoria y curacién — |
INDICADOR 93.5 91.0 -2.5 97.3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X El indfcador al clerre def perfodo enero a septiembre de 2024 registré un alcanzade de 3,490 egresos hospltalarios por mejor(a y curacién de un
100 programado de 3,637 esto se deriva de la atenclén otorgada oportunamente y de forma Integral a las personas beneficlarlas considerando en

primera Instancia el padecimlento por el que requirié la hospitallzacién, lo cual refleja el resultado de obtener un mayor niimero de egresos por
mejorfa y curactén, se cumplié la meta del 96%.

Namero de egresos hospitalarios por

VARIABLE 1 L, 3,637 3,490 -147.0 96.0 E efecto es positivo para las personas beneficiarias egresadas por mejorfa o curacldn, gracias a |a atencldn Integral y de calldad que obtuvieron estando
2 mejoria y curacién hospltalizados.
i ) LAUSA DE LAS VARIACIONES DiEI% WaR| il # ¥ ALCANZADA CON RESPECTO DI LA VARIABLE DOS MAO{RAMATA
vaRBLE2  Total de egresos hospitalarios x 100 3,891 3,836 -55.0 98.6

PARA LOGRAR LA BEGULARZACION (VERIRICAR}ES O AUDITARLES).EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2024

Clava entidsd/unidad: HEG
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

Enlldadiunldad:

PP: ED23 VATENCION A LA SALUD"

=== == META . & o z VARIACION == ==

~ DEFINICION DEL INDIGADOR ORIGINAL ALTANZADO T % LepLcAClON DE VARIATIONES
1) . i3] _ L xXaoe
£l indicador al fina! del perfodo de evaluaclén reglstré un alcanzado del 93.4 por clento en comparacidn con Ia mata programada del 85,2 por
Porcentaje de usuarios con percepcién clento, representa un cumplimiento de la meta del 109.6 por clento, colocando el Indicador en un seméforo de color AMARILLO.
de S1 hubo varlacién porcentual en el indlcador y S| hubo varlaclén porcentual en variables.
satisfaccion de la calldad de la atencién
e — médica ambulatoria recibida superior a 85.2 93.4 82 100.6
80 puntos porcentuales
Se han reallzado capacitaclones al personal en cuanto a trato adecuado y digno, pero cabe aclarar que las encuestas que se aplican son de
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLEZ X percepcién y existen multiples factores por los cuales el usuario o familiar podrian perclbir la atencién brindada por el personal de salud ya sea
100 para mayor o menar satisfacclén en cuanto a la atencidn abulatorfa.
Nimero de usuarios en atencion T _
3 ambulatoria que manifestaron una
calificacion de percepcion
VARIABLE 1 882 967 85.0 109.6
de satisfaccion de la calidad de la Aumento |a satisfaccién del usuario.
atenclén recibida superior a 80 puntos
porcentuales
CAUSA DELASVARI ABLEZ ALCANZADA CONRES bF ta VARIAGLE DOS P
Total de usuarios en atencién
VARIABLE 2 ambulatoria encuestados x 100 1,035 1,035 0.0 100.0 ;
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION {VERIFICABLES O AUDITABLES) EN i EIIMPLIMIENTO DE METAS
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Clave enf!dad/un!dad:
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PP: E023 "ATENCION A LA SALUD™

ide DEENICTON DEC A ALADOR ©ORIGTNAL .'.-ri__:Ir_:-ﬂl-i' ANREILUTA ks

BXPLICACION DT VARIACIONTS

El indicador al final del perlodo de evaluaclén registrs un alcanzade del 13.9 por clento en comparacién con la meta programada del 14.7 por

ciento, representa un cumplimlento de la meta del 94,6 por clento, col do el Indicador en un éforo de color AMARILLO,
Porcentaje de seslones de Sl hubo varlaclén pocentual en el Indicador y NO hubo variactén porcentual en variables.
rehabilitacién especializadas realizadas
HDICADOR respecto al total realizado 14.7 13.9 0.8 94.5
En el periode de enero a septlembre se reglstré un programado de 13,349 sesi de rehabllitacién especializadas realizadas de un alcanzado
5 IABLE1 / VARIABLE2 X
FORMULA: VAR 1016E VA de 13,290, esto debldo a que se llevé a cabo una reestructuracién de dicha informacién, y con la soficitud de la reprogramacién de metas, se
logré alcanzar un 99.6% de la meta programada, razén por la cual se continuard trabajande con el catdlogo de sesiones de rehabilitacién
especlalizadas.
4 ARIABLE Namero de sesiones de rehabilitacién 13349 13,290 50.0 99.6 El efecto es positivo para los paclentes ya que graclas a esta reestructuraclén y a la creactén del catdlogo de pr dlagnést! é
v 3 especializadas reallzadas ’ ’ : * conslderados de alta especialidad de todo el instituto, tos patientes asisten a su rehabllitaclén Integral 1a cual consiste en reallzar varios pracedlmlenws a
un solo paciente.
\ DL LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO [0 LA VARIABLE IM# PROGRAMADA
La causa de la variacién de la varlable 2 alcanzada que fue de 95,270 respecto a la programada de 90,900, con la diferencla positiva de 4,370 no afecta la
atenclén que se brinda a las paclentes, al contrarlo, se otargd una mayer atenddn,
VARIABTE 2 Total de sesiones de rehabilitacion 50,900 95.270 4.370.0 104.8 —
realizadas x 100 ! ' o | ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O & JDITABLES) EN EL CUMELIMIENTOBRIMETAS
€on la creacién del catlogo de proc dstlcos y terapduticos considerados de alta lalidad, se da como Itado un mejor control de la
informacién, y se minimiza el tiempo de espera para la atenci6n a la persona beneficlaria que requlere el servicio.
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e LT e LA e A Ty MET z al = T . v =
REFINICION DEL INDICADOR Cofatal bl - AbEAN D) ( EXPUCACION B VARAC

11 ¥

El indicador al final del periodo de evaluacién reglstré un alcanzado del 10.1 por clento en comparacidn con la meta programada del 5.9 por
clento, representa un cumplimiento de la meta del 171.2 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color ROJO.

S1 hubo variacién porcentual en el indlcador y 51 hubo variacién porcentual en variables,
Porcentaje de procedimientos

diagnésticos de alta especialidad

INOICADOR realizados 5.9 101 42 171.2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Elindicador al clerre de! perfodo enero a septiembre de 2024 registré un alcanzado de 10,270 procedil dlagnéstico latorfos
100 reallzados considerados de alta especlalidad de un programado de 11,424 esto debido a que el ya estd realizando los procedimi

de manera programada y ordenada acorde a la prevla cita def paclente para que acuda a su procedimiento, sin embargo hubo una inasistencla
por parte de los mismos pacientes a sus citas, [ogrando alcanzar solo el 89.9% de la meta programada.

Nimero de procedimientos
diagnésticos ambulatorios realizados
considerados de alta especialidad por la
institucién

5 | varusie 1 11,424 10,270 -1,154.0 85.9

El efecto es negativo para Ja instituctén porque no se logrd alcanzar la meta programada, sin embargo para las personas beneficiarlas fue positivo debldo a
que pudleron recibir |2 atencién de su proc en el dfa pr

[CAUSA DF LAS VAHTATIONEE DE LAVARIARLE ZALCANZADACON RESPECTO DETAVARIABLEDOSEROGRAMADA

La rausa de Ja variacibn de la varlable 2 alcanzada que fue de 101,292 respecto a 1a programada de 192,458, se debe a la reclasificacién de los
procedimientos el Instituto ya estd r do de manera da y ordenada acorde a la previa cita del paciente para que acuda a su procedimlento,
sln ningin contratlempo.

Total de procedimlentos diagndsticos
ambulatorios realizados x 100

VARIABLE 2 192,458 101,292 -91,166,0 52.6

|ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) T EL C}!Mﬂ.IMIENTQ{!

Con la creacidn del catdlogo de pr diagné. y terapéuticos considerados de alta especialldad, se da cama resultade un mejor control de la
informacién, asl mlsmo, se sollcité una reprogramacién de metas.




COMISION COORDINADDRA DE (STITUTOS NACIDNALES DE SALUD
Y KOSPITALES DE ALTA ESPECTALIDAD

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

2G24

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERQ - SEPTIEMBRE 2024 =’ Felipe Cavrvrillo
Clave entldad/unidad: HCG 1
Enlidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

PP: E023 ~ATENCION A LA SALUD™
s = WETA- - VARACION

UEFINTI:’H’_'IN DEL INDICADOR pili il ALCL AT

1 1% ! ftillntae

AU

El Indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 20.5 por ciento en comparacién con la meta programada del 20 por
tiento, representa un cumplimiento de fa meta del 102.5 por ciento, colocando el indicador en un semaforo de color VERDE:SE LOGRO LA META.

Porcentaje de procedimientos NO hubo variacién porcentual en el indlcador y NO hubo varlacién porcentual en varlables.
terapéuticos ambulatorios de alta
HOKGADOR especialidad realizados 20,0 205 0.5 1025
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X En el periodo de enero a septiembre se registré un programado de 28,167 proc terapéuti fos realizados considerados
100 de alta especialidad realizadas de un alcanzado de 27,489, esto debldo a que se llevé a cabo una reestructuracién de dicha informacién, y con la

solicitud de la reprogramaclén de metas, se logrd alcanzar un 97.6% de |la meta programada, razén por la cual se continuara trabajando con el
catdlogo de procedimlentos terapduticos de alta especialldad.

Nimero de procedimientos terapéuticos

g | varasler |ambulatorios realizados considerados 28,167 27,489 -678.0 97.6 El efecto es poslitive para los paclentes ya que, graclas a esta reestructuraclén y a fa creactén del catdlogo de proced dlagndsticos y terapéuticos
de alta especialidad por [a institucién conslderados de alta especlalidad de tode el Instituto, los pacl aslsten a la reallzacién de sus procedi os
b RIA A AR A n . DE LA VARIABLE DOS PR ADA

Total de procedimientos terapéuticos

VARIABLE 2 A .
ambulatorios realizados x 100

140,833 134,376 -6,457.0 25 ATCIBNER PARA LOGRAR LA REGULARIZACIBN (VERIFICABLES O'ALIEI| ABLES] [ EL CUMPLIMIENTQ DE TAETAS
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2 : BARTA wARAGHY = S — u
L.‘lEF”"“t:lﬂN‘ DEL IHU!CF!E}CJR [FE AN 1R AL RNLADE TPLICACION E VAREATHST
i [t} i [RE S
[l
El Indicador al final del perfodo de evaluacién registré un alcanzado det 93.4 por clento en comparaclén con la meta programada del 100 por
clento, representa un cumplimlento de la meta del 93.4 por clento, colotando ef indicador en un seméforo de color AMARILLO.
Eficacia en el otorgamiento de consuita S1 hubo varlacidn porcentual en el Indicador y S hubo varlacién porcentual en varlables.
programada (preconsulta, primera vez,
subsecuente, urgencias o admision
INDICADOR continua) 100.0 93.4 -6.6 93.4
FORMULA: VARIABLE1 { VARIABLE?2 X Elindlcador al clerre del perfado enero septiembre de 2024 reglstrd un alcanzado de 239,560 consultas realizadas de un programado de 256,390
100 esto debldo a que se brinda la atenclén médlica a toda persona que acude a urgenclas y se logra una adecuada asistencia de las personas
beneficiarlas que tlenen una cita programada, es decir, se ha disminuldo notablemente la ausencla o cancelaclén de citas, Se Incluye consultas
telefénicas.
e 1
Namero de consuitas realizadas
7 | vammeler | (preconsulta, primera vez, subsecuente, 256,390 239,560 -16,830.0 93.4 £l efecto es positivo para las personas beneficlarfas porque se atendieron a todos aquellos que requirleron una consulta en el Instltuto, asf mlsmo, se
urgencias o admisién continua) Tndia r de forma paul, y prog Ia actividad en la Consulta Externa princlpalmente la preconsuita,

CALLA DI LR MARAR) O DE LA VARIABLE 2 ALCANZAD N RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRANADA

Nimero de consultas programadas _ i
vARWBLE2 | (preconsulta, primera vez, subsecuente, 0.0 16010 CCIONES PARATOGRAR LA REGULARIZACION VERIFICABLEST) AUDITABLESY EN FLIEOMPLINIENTO DERETAS
urgencias o admisién continua) x 100 J : Tt =t L

l Institulo continua brindando ta atencién alas personas beneficiarlas y a traves de un nuevo sistema, se le da segulmiento a los paclentes de la Consulta
Externa, para enviarles a través de un mensaje un recordatorio de sus proximas citas.
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Porcentaje de usuarios con percepclén
de
satisfaccion de la calidad de 1a atencién
médica hospitalaria recibida superior a
80 puntos porcentuales

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

NCG

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2024

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

2624

' Felipe Cavrrillo
RUE RTO

ORIGINAL
14

88.0

META =

ALCANIAL

i2)

94.3

A SEVARMCON

)0 ABSOLUTH
{5y < 11F

6.3

{2 R 100

107.2

El Indlcador al final del perfodo de evaluacién registré un alcanzado def 94.3 por clento en comparaclén con [a meta programada del 88 por
clento, representa un cumplimiento de la meta de! 107.2 por clento, colocando el indicador en un seméforo de color AMARILLO.
S1 hubo varlaclén porcentual en el Indicador y S1 hubo variacién porcentual en variables,

Se han reallzado capacitaciones al personal en cuanto a trato adecuado y digno, pero cabe aclarar que las encuestas que se aplican son de
percepcion y existen multiples factores por los cuales el usuario o famillar podrian perclbir la atencién brindada por el personal de salud ya sea
para mayor o menor satisfaccién en cuanto a la atencién abulatorla.

g8 | VARMBLE1

Nimero de usuarios en atencidn
hospitalaria que manifestaron una
calificacién de percepcién de
satisfaccion de la calidad de la atencién
recibida superior a 80 puntos
porcentuales

293

314

21.0

107.2

VARIABLE 2

Total de usuarios en atencién
hospitalaria encuestados x 100

333

333

0.0

100.0

Aumento Ia satisfacclén det usuvarlo,

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

Ll
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PP: E023 “ATENCION A LA SALUD™

FXPLIEACION D8 VARIACTONES

VARIACION”
LLCHNYADD ARSOLUTA
i1 (45 Y Y

€l Indicador al final del perfodo de evaluacion registrd un alcanzado del 68.9 por clento en comparacion con la meta programada del 75 par
tiento, representa un cumplimlento de la meta del 91.9 por ciento, colocando el indlcador en un seméforo de color AMARILLD.

Porcentaje de expedientes clinlcos 51 hubo varlaclén porcentual en el indicador y S1 hubo vatlaclén porcentual en variables.
revisados aprobados conforme ala
INDICADOR NOM'SSAI0% 75.0 68.9 -6.1 91.9 1
FORMULA: VARIABLE? / VARIABLE2 X
100 El Indicador al clerre del perfodo enero a septiembre de 2024 reglstrd un alcanzado de 164 expedientes clinlcos revisades que cumplen con los

criterios de [3a NOM SSA 004 de un programado de 180, esto debido a que el Comité del Expediente Clinlco realiza mensualmente la revision de!
nimero programado de expedientes con el fin de identificar omistones o desviaclones a la NOM S5A 004 correspondlente.

9 Nimero de expedientes clinicos El efecto es positivo para las personas beneficiarfas porque se revisan los expediantes clinicos y se tiene un Impacto positivo en la calidad de la ateacién, ya
varsgle 1 |revisados que cumplen con los criterios 180 164 -16.0 91.1 que favorece |a Identificacién de omisiones en el Henado que no cumplen con la NOM $SA 004, El tener estdndares rlgurosos de revislén favorece una
de la NOM SSA 004 atenclén médica con mayor calldad y segurldad, y con el MECIC tamblén se trabaja |a revlslén de expedientes pero se reporta a la DGCES de manera
Total de expedientes revisados por el
VARIABLE 2 Comité del expediente clinico 240 238 -2.0 99.2 - — . n—
Dl ACCIONES PARALOGRAR LA REGULARIZACION [VERIFICABLES B AUDITABLES) ENEL.CUMPLIMLENTT DE METAS
institucional x 100
El Com|té del Expediente Clinlco acordd modificar la revisidn de expedlentes clfnicos, a causa de otras actividades programadas que se relaclonan con el
Madelo de Eval del dl Clinico do y de Calldad {MECIC).
—L S S S

G\/
[

J
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2C24

- Felipe Carrillo
RUERTO

“ARTATION
(ali b

] NEPLCACION DE VARIACTOMES
LE/11 X 200

GEEIRA]

£y

CAULS
Elindicador al final del perfodo de evaluaclén registré un alcanzado del 0 por clento en comparacién con la meta programada del 0 por ciento,
representa un cumplimiento de la meta del 0 por ciento, colocando el indlcador en un seméforo de color ,
Porcentaje de auditorias clinicas NO hubo varlacidn porcentual en el indicador y NO hubo varlacldn porcentual en variables,
realizadas
INDICABOR 0.0 0.0 0.0 0.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
10| vammsie Nitmero de auditorias clinicas 0.0 0.0
realizadas
CAUSADELASV. IONESDELAVARIABLEZALCANZADA CON RESPECTOIDE LA VARIABLEDOS PROGRAMADA
ARAETE 2 Numero de auditorias clinicas 0.0 0.0 :
programadas x 100 : i ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) £4 EL CUMPLIMIENTO DE IMETAS
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERG - SEPTIEMBRE 2024
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Clava entldadiuntdad: Hee ! PUE RTG
Entidadiunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN .
PP: E023  “ATENCION A LA SALUD"

S DEFINICION DEL INDICATOR ey oo il

il 35 [ L

El indlcador al fina} del per(odo de evaluacitn registré un alcanzado del 87.9 por ciento en comparaclén con la meta programada del 89,7 por
clento, representa un cumplimiento de la meta del 98 por clento, colocande el indicador en un sematoro de color VERDE:SE LOGRO LA META.
) . NO hubo variaclén porcentual en ef indlcador y NO hubo variaclén poreentual en varlables,
Porcentaje de ocupacion hospitalaria
INDICADOR 89,7 87.9 -1,8 98.0
o FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 El Indlcador al clerre del perfode enero a septiembre de 2024 reglstré un alcanzado de 39,959 dfas paciente de un programado de 41,065 esto
debldo a que, st blen se mantuvieron camas asignadas para paclentes con Infecclones resplratorias agudas, el resto de las camas tuvieron un
lento continuo, opt do los procesos de atencién con el objetivo de disminuir los dfas de estancia hospitalaria de los pacientes y
que en el mes de Junte las Infecclones por pseudomonas aeruginesa, estos casos han disminuido.
Numero de dias paciente durante el
vARWELE 1 | periodo 41,065 39,959 -1,106.0 973 El efecto es posltivo para las p b iclarfas porque se optimizan los procesos de atencién, la duracién de los Internamientas fue menor. Por ello, a
11 pesar de un mayor nimero de dias cama se logré cumplir con el porcentaje de ocupacidn hospltalaria programado.
AS VARIACIONES B A ALCANZADA CON RESPECTO DF LA VARIABLE DO
Numero de dias cama durante el
VARIABLE 2 45,758 45,484 -274.0 99.4 - .- — A
perfodo x 100 ! ’ B ¥ | DGRAF LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES)LIN EL Cossbii o |
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Felipe Carrillo

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2024

Clave antldadAmldad: T _P_I,'J ERTO
Entldad/untdad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN
PP: E023  "ATENCION ALA SALUD"

KPLIEACION DEMARIALID

ME A

BEFINICION OEL INDICADOR CRiuiNed LLE AN ALY oA

§ LN {H [N

Elindlcador al final del perfodo de evaluacidn registrd un alcanzade del 10.3 por clento en comparacién con Ia meta programada del 10.6 por
clento, representa un cumplimiento de |a meta del 97.2 por ciento, colocando el Indicador en un seméaforo de color VERDE:SE LOGRO LA META.
NO hubo variacién porcentual en el Indicador y NO hubo variacién porcentual en variables.

Promedio de dias estancla
INDICADOR 10.6 10.3 -0.3 97.2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2

El indicador al clerre del periodo enero a septiembre de 2024 registré un alcanzado de 39,431 dias estancla de un programado de 41,418 esto
debido a que las personas beneficlarias recibleron una atenclén Integral y de calidad en la cual no se tuvieron que quedar més dfas
hospitallzados a causa de complicaclones u otros eventos.

12 VARIABLE 1 Namero de dias estancia 41,418 39,431 -1,987.0 95.2 El efecto es posltivo para las personas beneflclarlas porque se cuenta con ta capacldad instalada y el nimero de camas para reclblr a las personas

Tas que asl lo requli , la estancla h laria fue menor a lo programado debido a |a atencidn Integral y de calidad que se brinda en el Instituto.

SV ARTACIO NN BE LEVARIARLES AlraNIADA CON BRESPICTO

Total de egresos hospitalarios

VARIABLE 2

3,891 3,836 -55.0 98.6

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Y
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2024
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(2)-{1)

{2/1) x 00

EXPLICACION B VARIACIONES

TN

El Indicador al final del periodo de evaluacian reglstré un alcanzado del 44.3 por clento en comparaclén con la meta programada del 39.5 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 112.2 por clento, colocando el Indicador en un seméiforo de color ROJO,
SI hubo varlaclén porcentual en el indicador y Sl hubo variacién porcentual en variables.

Al términe del perfodo enero a septiembre de 2024, el indicador alcanzé un total de 2,151 consultas de primera vez de un programado de 2,240,
esto derivado de la apllcacién de la normativa de gratuldad que continta favoreciendo a las personas referidas al Instituto, que no cuentan con
seguridad soclal y que cumplen can los requlsitos para ingresar al Instituto como pacientes,

@

£l efecto resulta en beneficio de qulenes son aceptados como pacientes, ya que concurerda con las polfticas de aceptacién de pacientes, y el resto, es referldo
para contlnuar su atenclén en otras [nstituclones,

Proporcién de consultas de primera vez
respecto a preconsultas

INDICADOR 33.5 44.3 4.8 112.2

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X

100
431 vasme, |NOmero de consultas de primera vez 2,240 2151 = 96.0
otorgadas en el periodo ! ’
VARIABLE 2 Numero de preco.nsultas otorgadas en 5,675 4,353 8220 85.5
el periodo x 100
}_\— L

I e LAY AR

Debldo a la politica de gratuidad, se ha presentado un decremento de la variable dos programada, con relacién a la variable 2 alcanzada que pasé de 5,675 a
4,853, esto debldo a que el primer filtro es no contar con ninguin tipo de seguridad sacial.

ULARIZACION (VERIFICABLES APLIMIENTO DE METAS

Aglicar los criterlos Instituclonales para la aceptactdn de las personas benefidarfas.

)

4



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS HACIONALES DE SALUQ
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2024 ’ Felipe Carrillo

Clave antidad/unldad: e PUE RTQ
Entldad/untdad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN 3 *
PP: E023  "ATENCION A LA SALUD"

DEFMICTUN DEL mn'rcmrjn : HilikEiAt i [ EXPLCACION DE WARTRETONES

L1t

£l Indicador al final del perfodo de evaluacién registré un aicanzado del B.6 por ciento en comparacién con la meta programada del 7.4 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 116.2 por clento, colocando el Indicador en un sem4foro de color ROIO,
5 hubo variaclén porcentual en el indicador y SI hubo varlaclén porcentual en variables,

Tasa de infeccion nosocomial (por mil
dias de

estancia hospitalarla)

IHDICADOR 7.4 8.6 1.2 116.2

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X

1000 En el primer trimestre y en los meses de julio y agosto se presenté un niimero Importante de infecciones por SARS-CoV-2 y neumnonlas.

18 _
Numero de episodios de infecciones

vaRIABLE + Inposocomiales registrados en el periedo 306 333 27.0 108.8
de reporte

El efecto es negatlvo debido al incremento de complicaciones de pacientes hospitalizados.

Las varlaclones corresponden a lo explicado para el primer e por p.aeruginosa}, el niimero de Infecclones en el tercer
' trimestre corresponde a lo esperado.

Total de dias estancia en el periodo de

vinE reporte x 1000

41,418 38,857 -2,561.0 93.8 ACCIONES PARATOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES] EAl El cUMpLMIENT DE METAS

‘ Se Intensificaron las medidas de prevencidn en terapla Intensiva. Se prioriza a vigiiantia de apego a higlene de manos, precauciones de contacto y baiio
seco con clorhexidina,

|
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