EOMISION COORD!NADORA DE INSTITUTOS HACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALYA ESPECIAUDAD HMATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2024 -~ Felipe Carrillo

Clava entidad/unidad: Nca
Entldad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

PP: ED2) "ATENCION A LA SALUD"

META
DEFINICION DEL INDICADOR URBINAL s BLCANZADOD AR ICACION DE VARIACIONES
{1) [}

El indicador al final del periodo de evaluacién reglstré un alcanzado del 62.5 por clento en comp: 16n con la meta prog: da del 49.7 por
| clento, representa un cumpiimiento de la meta de! 125.8 por ciento, colocando e! Iindicador en un semaforo de color ROJO.

Porcentaje de pacientes referidos por f
instituciones plblicas de salud a los Sl hubo variacién porcentual en el Indlcador y S hubo varfaclén porcentual en variables,

i que se les apertura expediente clinico
i

INDICADOR institucional 49.7 62.5 12.8 125.8
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X El indicador al cierre de! perfodo enero a marzo de 2024 registré un alcanzado de 523 pacientes que han sldo referidos de un programado de
100 592, debldo a que ef Instituto acepta tinicamente a paclentes con patologfas que corresponden a las especlalldades que aqul se atlenden y que

cumplan con los fineamientos de admisién para |3 apertura de su expediente.

Namero de pacientes que han sido
referidos por instituciones publicas de
| vaRiBLE T | salud a los cuales se les apertura 592 523 -69.0 88,3 El efecto es posltivo para las personas beneficlarias porque se raciben los casos que son canallzados y que después de [a valoraclén, son aceptados para
I expediente clinico institucional en el continuar con |a atencién médica conforme al acuerdo emitldo el 30 de novlembre de 2020 (Programa de Prestacién Gratulta de los Servicios Piblicos de
periodo de evaluacién Salud).

(LA LIEA DE L/ 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE  VARIABLE DOS PROGRAMADA

La causa de la variaclén de la variable dos programada con relacién a la variable 2 alcanzada que pasé de 1,190 a 837 total de pacientes a los cuales se les
apertura expedlente clinlco, fue debido 2 que depende de los reglstros autorizados para apertura de expedlente de acuerdo a los lineamientos establecidos

Total d ient los cuale les por la Institucidn y al {Programa de Prestaclén Gratulta de los Serviclos Piblicos de Salug).
otal de pacientes a [os Cuales se

apertura expediente ¢linico en el
VARIABLE 2 periodo de evaluacion 1,190 837 -353.0 703
x 100

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULA RIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Ei Ingreso de los pacientes a la institucién depende de los criterios médicos establecidos, se sollcitd una modificacién de metas,
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HCa

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD™
TMETA VARIAGH = = =
albGibAL ALCANTADD ABROULTA 'l EXPLICACION DE VARIACIONES
{1) (1] [2h(1) {21y % 1uo
CALEA
El Indlcador al final del perfodo de evaluacién reglstréd un alcanzado del 89.9 por clento en comparacién con la meta programada del 91.9 par
clento, representa un cumplimiento de fa meta de! 97.8 por ciento, colocando e Indicader en un seméforo de cotor VERDE:AUNQUE EL
. . ) INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACIGN EN VARIABLES.
Porcentaje de egresos hospltalanos por NO hubo varfacién porcentual en e! Indicador y S hubo variacién porcentual en variables.,
mejorla y curacién
INDICADOR 91.9 89.9 -2.0 97.8
FORMULA; VARIABLE4 | VARIABLE2 X
100 El indicador al cierre del perfodo enero a marzo de 2024 reglstré un alcanzado de 1,170 egresos hospltalarios por mejorfa y curacién de un
programado de 1,157 esto se deriva de la atencion otorgada oportunamente y de forma integral a las personas beneficlarlas considerando en
primera Instancia e! padecimlento por el que requlrlé la hospitalizaclén, lo cual refleja el resultado de obtener un mayor nimero de egresos por
mejorla y curacldn, se cumplld la meta del 101.1%.
0
VARSI Nume!'o de egresos hospitalarios por 1,157 1,195 38.0 1033 i} B
2 mejoria y curacién El efecto es positivo para las personas beneficiarias egresados por meforfa o curacién, gracias a la atencldn Integral y de calldad que obtuvleron estando
hospltallzados.
= T A D RIACIO DE LA RIAR ALCANZAD R Q A DDSPROGR D
La causa de la variacldn de |a varlable dos programada con relacién a la variable 2 alcanzada que pasé de 1,259 a 1,329 total de egresos hospitalarlos, fue
debido a que en el periodo se presentd un niimero importante de Infecciones por SARS-Tov-2y fas tanto como no iadas a il
| :
VARIABLE 2 Total de egresos hospitalarios x 100 I 1,259 | 1,329 70.0 105.6
| |
Se contnta con la revisidn para el paguete pi para de acuerdo a gufas actualizadas. Se ha planlficado una revlslén de casos de
neumonfas intrahospltalarias. Se trabaja ademads para robustecer los sistemas de informacién y perfeccionar la vigilancia de precauciones basadas en la
transmistén.
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NY 3 i —_— = =3 = = META" —OVARIGEION. = = ut T
de ~ DEFINICION DEL INDICADOR ofilGiNAL ; 0 ALEQLLTA : PLICACION DE VARIACIONES
(il 1) i LE
El Indlcador al final del perfodo de evaluacldn reglstré un alcanzado del 85.2 por clento en comparacién con la meta programada del 85.2 por
Porcentaje de usuarios con percepcién clento, representa un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, colocando e! indicador en un semaforo de color VERDE:SE LOGRO LA META.
de NO hubo varlaclén porcentual en e! Indicador y NO hubo varlacién porcentual en variables.
satisfaccion de la calidad de la atencién —
- médica ambulatoria recibida superior a 85.2 85.2 0.0 100.0
80 puntos porcentuales
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Se han generado diferentes estrateglas en pro de la seguridad del paclente respecto a la atencién de los serviclos ambulatorios se refleja en
100 nuestro porcentaje de satisfacclén de los mlsmos. Se Implemento un sistema de turnos para la programacién de citas,
i
Numero de usuarios en atencién
3 ambulatoria que manifestaron una
VARMBLE 1 Ca”fic?(’ién f‘e Percep‘:l?n 294 294 0.0 100.0 Al reduclr la espera de los paclentes para reciblr su consulta y la sensibilidad con la que el personal de atencién en la salud brinda la atencién, es el reflejo
de satisfaccién de la calidad de la de percibir una mejor atencidn y estar satisfechos con la misma,
atencion reciblda superior a 80 puntos [
porcentuales
CAUSABETAS VARIACIONES DELA VARIABLE2 ALCANZADA CON RESPECTD.DE LA VARIABLE DOS PROGRA
Total de usuarios en atencion
Loz R 2 ambulatoria encuestados x 100 345 345 0.0 100.0 i == _ . S
CCIONES PARA LOGRAR LAIREGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
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(el iliri[ LA

META

ALCANIADD

VARIACION
A&1aLUTA

EXALICACION DE VARIACIONES

DEFINICION DEL INDICADOR

111 il [z} =131

€l indicador al final del perfodo de evaluacién registré un alcanzado de! 12.4 por clento en comparaci6n con la meta programada del 80 por
clento, represanta un cumplimlento de la meta del 15.5 por ciento, colocando el Indlcador en un seméfaro de coler ROJO.
Porcentaje de sesiones de S1 hubo varlacién pocentual en el indicador y S| hubo varfacién porcentual en variables,
rehabilitacién especializadas realizadas
N ICADOR respecto al total realizado 80.0 12.4 67.6 155
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X El Indicador al clerre del perlodo enero a marzo de 2024 reglstr6 un alcanzado de 3,829 sesiones de rehabilitacién especializadas realizadas de
un programado de 3,616 esto debido a que se llevd a cabo una reestructuracién de dicha Informacién, ya que tomando en cuenta la
100 ¥
informacién que se reportaba en perlodos anteriores, nos hasdbamos en las consultas otorgadas y no asf en los procedimientos que se les
hacian a los pacientes, razén por la cual se modificaron las cifras.
. . ilitacion
4 VARIABLE 1 Numerondedsesmnfls dde rehabilitacié 3,619 3,829 210.0 105.8 El efecto es posltivo para los pacientes ya que, graclas a esta reestructuraclén y a la colaboracién del Serviclo de Fistoterapia para llevar a cabo el proyecto
especializadas realizadas de un catdlngo de procedimlentos de rehabllitactén especlalizada, as( 1a clas!ficacién quedo blen definida,
La causa de fa varfaclén de la varlable dos programada con relacién a [a variable 2 alcanzada que pasé de 4,524 a 30,981 total de seslones de rehabilitacién
reallzadas, se debe a que el Instituta derlvado de una dacién de [aterna, Infcld la identificacidn y separacién de consultasy
proced de alta a fin de apegarse a lo Indicado en la Ficha Técnlca.
ARSI Total de sesiones de rehabilitacién 4,524 30,981 26,457.0 684.8
realizadas x 100

Con la ereacién del proyecto de un catdlogo de proc der ié se da como do un mejor control de la Informacién,
motivo por el cual se sollcitd una reprogramacién de metas.

: ® )
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META
A CANTADRD ABSILT,
12 (2) - 1)

EXPLICACION DE VARIACION

El Indicador al final del perfodo de evaluacidn registré un alcanzado del 8 por ciento en comparacién con la meta programada del 8 por ciento,
representa un cumplimlento de la meta def 100 por clento, colocando el Indicador en un seméforo de color VERDE:SE LOGRO LA META.

. NDO hubo varlacién porcentual en el Indicador y NO hubo varfacién porcentual en variables.
Porcentaje de procedimientos

diagnésticos de alta especialidad
realizados

INDICADOR 8.0 8.0 0.0 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X El Indlcador al clerre del perfodo enero a marzo de 2024 registrd un alcanzado de 2,746 procedimi diagnéstico: bulatorios realizad
100 conslderados de alta especialidad de un programado de 2,740 esta debido a que el Insti ya estd realizando los proced! de manera
programada y ordenada acorde a la previa cita del paclente para que acuda a su procedimlento, sin ningtn contratlempo, cumpliendo la meta
al 100.2%.

Numero de procedimientos

5 VARIABLE 1

diagnosticos ambulatorios realizados

ambulatorios realizados x 100

! ! 2,740 2,746 6.0 100.2 ) )
considerados de alta especlalidad por la El efecto es positivo para las personas beneficlarlas debldo a que pudleron reciblr la atencién de su proced en el dfapr
institucion

CARIASIE? Total de procedimlentos diagnosticos 34,383 34,374 9.0 100.0

GRAR LA\REGULARIZACION (VERIFICABLES OAUDITABLES) EN'EL CUMPLIMIENTO DE METAS

fig >
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DEFIMICION DEL INDICADOR AL ALEANTADD 4 ! i NPLICACION DE VARIACIONES

(£

Elindicador al final del perlodo de evaluacién reglstré un alcanzado del 19,1 por ciento en comparacién con {a meta programada del 72 por
ciento, representa un cumplimlento de la meta de! 26.5 por ciento, colocando el indlcador en un seméaforo de color ROJO,
S hubo variacién porcentual en el Indicador y 51 hubo variacién porcentual en variables.

Porcentaje de procedimientos
terapéuticos ambulatorios de alta
especialidad realizados

INDICADOR 72.0 19,1 -52.9 26,5

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X

El Indlcador al clerre del perfodo enero a marzo de 2024 reglstrd un alcanzado de 8,267 proced terapéuticos amt lizad
100

losr
considerados de alta especlalidad de un programado de 25,240 esto deblido a que el Instituto est4 reallzando el proyecto de un catélogo de
procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta especialidad y con esta nueva clasificacién camblaran los conceptas y por ende las cifras, el
dato que més impacté tuvo fue en el Serviclo de Fisloterapla, donde se reportaban consultas otorgadas y no asi los procedimlentos reallzados a
los pacientes que acuden a su consulta.

Nidmero de procedimientos terapéuticos
6 | VARWSLEY |ambulatorios realizados considerados 25,240 8,267 -16,973,0 32.8

El efecto es negativo para el Instltuto debldo a que se [levéd a cabo un prayecto en conjunto con los responsables de cada serviclo para que pudleran
de alta especialidad por la institucién

IdentHIcar cuiles de sus procedimlentos son considerados de alta especlalldad, lo cuval arrojé los datos alcanzados, aunado a ello, se logréd atender a la
mayorfa de paci que asupr

SA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2

ANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

La causa de la varlaclén de la variable dos programada con relacién a la varlable 2 alcanzada que pasé de 35,039 a 43,378 total de procedimientos
terapéutlcos ambulatorios fue debldo a que se tuvo 1a aslstencia de los paclentes programados a su pr ¥ no hubo cancelacl por parte del
4rea que otorga el serviclo.

Total de procedimientos terapéuticos
ambulatorios realizados x 100

VARIABLE 2

35,039 43,378 8,339.0 123.8

ACLIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION{VERIFICABLES O AUDITABLES] ENJEL CUMPLIMIENTO DE METAS

Continuar can la elaboracidn de! proyecto del catdlogo de pr: éutlco: l: los de alta {alldad
atender todas [as soll de pr ter i b
metas,

y tener una buena programacién,
Ios que sollciten los médicos para sus pacientes y se solicité una reprogramacién de
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il DEFINICION DEL INDICADOR amidi - : : EXPLICACION DE VARIACIONES

4] {221 & un

El indlcador al final del periodo de evaluacin registrd un al do del 108.1 por clento en comparacion con la meta programada del 100 por
clento, representa un cumplimlento de la meta del 108.1 por clento, colocando el indicador en un seméforo de color AMARILLO.
Eficacla en el otorgamiento de consulta S hubo variacién porcentual en el Indicador y St hubo varlacién porcentuat en variables.
programada (preconsulta, primera vez,
subsecuente, urgencias o admision f
INDICADOR continua) 100.0 108.1 8.1 108.1

El indicador al cierre del perfode enero marzo de 2024 reglstré un alcanzado de 75,107 consultas realizadas de un programado de 69,477 esto

: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
FORMULA debido a que se brinda la atencién médica a toda persona que acude a urgencias y se logra una adecuada asistencla de las personas

100
beneficlarlas que tienen una cita programada, es decir, se ha disminuido notablemente ta ausencia o cancelactén de citas. Se incluye consultas
telefénlcas.
Nitmero de consultas realizadas
7 | varuelet |(preconsulta, primera vez, subsecuente, 69,477 75,107 5,630.0 108.1 El efecto es positivo para las persanas beneflclarias porque se atendleron a todos aquellos que requirleron atenclén en el Instituto, asl mlsmo, se contintia
urgencias o admisién continua) retomando de forma paulatina y progresiva la actividad en ia Consulta Externa, por lo que considerando la estimaclén para los préximos meses se vislumbra

que se otorgardn mas consultas de fas que se tenfan programadas.

LASVARIACIONE

Nimero de consultas programadas
VARIABLE 2 | (preconsulta, primera vez, subsecuente, 0.0 100.0 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
urgencias o admisién continua) x 100 -

Elinstituto inda r do de forma latina y progresiva la actividad en la Consulta Externa, por lo que considerando la estimacion para los
préxImos meses se vislumbra que se otorgardn més consultas de las que se tenlan programadas. Por ello, se solicita la autorizacién de la reprogramacién de
fas metas del ndicador.

D
=
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Clave ontldadiuntdad: Heo PUERTO
Entidadunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN .
PP: E023  "ATENCIGN A LA SALUD”

DEFINICION DEL INDICADOR ﬂﬂl:‘u;ﬂﬂl m?slcﬂ.‘lﬁ'ih
1 k2

VVARIACIHON

El Indicador al fina) del perfodo de evaluacién registré un alcanzado del 87.4 por clento en comparacién con fa meta programada del 82.4 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, colocando et indicador en un semaforo de color VERDE:SE LOGRO LA META,
NO hubo varlacién porcentual en e} Indicador y NO hubo varlacién porcentual en varifables.

Porcentaje de usuarlos con percepclén
de

satisfaccion de la calidad de la atencién

médica hospitalaria recibida superior a

INDICADOR 87.4 87.4 0.0 100.0
80 puntos porcentuales
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X En la atenclén que se le brinda a cada paciente, el personal de atencidn a la salud se esfuerza por brindar un diagndstico y tratamiento
100 oportunc y basado en las mejores practlcas, ademds se trata de identificar las expectativas y necesidades de cada paciente basada en los
meJores estdndares respecto a calidad y seguridad del paciente.
Nimero de usuarios en atencién
hospitalaria que manifestaron una
g | vameie: calificacién de percepcl6n de 97 97 0.0 1000 Se ha tratado de capacitar a todo el personal de forma continua con la finaildad de reforzar todas las estrategias y barreras de seguridad, asi como
satisfaccién de la calidad de 1a atencidn senslbllizarlos sobre el trato al paclente. Lo cual se ve reflefado en la satisfaccldn del usuarlo. Se han lineado diferentes cursos de capacitaclén referentes a
recibida superior a 80 puntos temas de calldad y seguridad del paclente que han fortalecido es trato al paclente.

porcentuales

| "AUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZ

RESFECTODE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

Total de usuarios en atencién
VARIABLE 2 hospitalaria encuestados x 100 111 111 0.0 100.0
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

PP: ED23 "ATENCION A LA SALUD"
S = VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ALCANZADC ABSOLUTA N DE VARIACIONES
|
El indicador al final del periodo de evaluaclon registré un alcanzado del 64.3 por clento en comparacién con la meta programada del 75 por
L, clento, representa un cumplimiento de la meta del 85.7 por clento, colocando el Indicador en un seméforo de color ROJO.
Porcentaje de expedientes clinicos S hubo variaclén porcentual en el Indicador y S1 hubo variacién porcentual en variables.
revisados aprobados conforme a la
INDICADOR NOM SsA 004 75.0 64.3 -10.7 85.7
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 El Indicador a! clerre de! perfode enero a marzo de 2024 reglstré un al, do de 18 exped| clinicos revisados que cumplen con los
q
criterios de la NOM SSA 004 de un programado de 60, esto debido a que el Comité del Expediente Clinico realiza mensualmente Ja revisién del
ndémero programado de expedlentes con el fin de identificar omisiones o desvlaclones a |2 NOM S5A 004 correspondiente,
0
% Nimerglde expedientesiclinicos El efect Tt I S heneflclari rque se revisan los expedlentes clint e tiene un | ct th la calidad de Ja atencid:
VARIABLE 1 . PPp 50 18 42,0 30.0 efecto es positivo para las personas hen arias pol visa xpedlen nlcos y s ne un impacto positivo en la calidad de Ja atencién, ya
revisados que cun;plen con los criterios que favorece la ldentificacién de omlisiones en el llenado que no cumplen con la NOM-004, El tener estindares rigurosos de revislén favorece una atencién
de la NOM SSA 00 médlea con mayor calldad y segurldad, y con el MECIC también se trabaja la revisién de expedlentes pero se reporta a la DGCES de manera cuatrimestral.
T CAUSADELASVARIACIONES 9[ LAVARIABLE2 ALCANZADACON RESPECTO DE LAVARIABLE DOS |'"QG“’\[V‘_ADA =
La causa de la varlacldn de 1a varlable dos programada con relaclén  la varlable 2 alcanzada que pasé de 80 a 28 total de expedlentes revisados por el
Comité del expedlente clinlco Instituctonal fue deblde a que el Instituto, estaba en fa Implementaclén de un plan de trabafo, en acuerdos con los
) responsables de revisién de expedlentes y con el MECIC,
Total de expedientes revisados por el
VARIABLE 2 Comité del expediente clinico 80 28 -52.0 35.0
institucional x 100
El Comlté del Expedlente Clinlco acordé madiffcar la revislén de expedlantes clinicos, a causa de otras actividades p que se rel con el
Moedelo de Evaluacidn del Expediente Clinico Integradn y de Calidad {MECIC). Se solteltd una reprogramacién de metas.
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Clave enildad/unldad: nea

Entldad/unidad; INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

e TR AGARY. F‘l T i e 77WH|HLIHFJ
DEFINICION DEL INDICADOR 1| AL ' b H
{1 111 |21 X 1o

EAlsA

El Indicador al final del periodo de evaluaclén reglstré un alcanzado del 0 por clento en comparacién con la meta programada del 0 por clento,
representa un cumplimlento de la meta de! 0 por ciento, colocando el Indicador en un seméforo de color .
Porcentaje de auditorias clinicas NO hubo varlacién porcentual en el Indicador y NO hubo vartacldn poreentual en variables,

realizadas
INDICADOR 0.0 0.0 0.0 0.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X

Numero de auditorias clinicas

VARWABLE 1 . 0.0 0.0
i realizadas

A LE 2 Nimero de auditorias clinicas 0.0 b
programadas x 100
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERG - MARZO 2024

Clave entidad/unidad: HCO
Entidad/untdad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN
PP: ED23  “ATENCIGN A LA SALUD"

EXPLICACION DE VARIACIONES

ALCANTADRD
El Indicador al final del perlodo de evaluacién registré un alcanzado del 85.5 por ciento en comparaclén con la meta programada del 85.6 por
clento, representa un cumplimlento de Ia meta del 99.9 por clento, colocando el Indicador en un seméforo de color VERDE:SE LOGRO LA META,
. . NO hubo varlacién porcentual en el Indicador y NO hubo varlaclén porcentual en variables.
Porcentaje de ocupacion hospitalaria
85.6 85.5 -0.1 99.9
WPIHROR | FORMULA: VARIABLET / VARIABLE2 X
100
El indicador al cierre del perlodo enero a marzo de 2024 registré un alcanzado de 12,997 dfas paciente de un programado de 12,866 esto debido
a que, si blen se mantuvieron camas asignadas para pacientes con Infecciones respiratorias agudas, el resto de las tamas tuvieron un
Iml continuo, opti do los pracesos de atenclén con el objetive de disminulr los dias de estancla hospltalaria de los pacientes.
Namero de dias paciente durante el
VARMBLE 1 | parfodo 12,866 12,997 131.0 101.0 El efecto es positivo para las personas beneflclarias porque se optimizan los procesos de atencién, la duraclén de los internamlentos fue menor. Por ello, a
11 pesar de un mayor ntimero de dfas cama se logré cumplir con el porcentaje de ocupacidn haspitalarlia programado,

| ‘AUSA DELAS VARIACIONES [IF LA VARIABLE 2 ALCANZADATON REEPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

VARIARTES Nimero de d'las cama durante el 15,030 15,197 167.0 1001 - .

periodo x 100 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2024

Clave entidadiunidad; HEa

Entidadiunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

PP: E023 “ATENCION A LA SALUD™

DEFINICION DEL INDICADOR

VARATION

ALCARTADD
12|

(EERE 1]

Callsa

El Indicador al final del periodo de evaluaclén registré un alcanzado del 9.8 por clento en comparacion con [a meta programada del 10.5 por
clento, representa un cumplimlento de la meta del 93.3 por ciento, colocando el indlcador en un seméaforo de color AMARILLO.
Sl hubo varfacién porcentual en el indicador y 51 hubo varlacién porcentual en variables.

Promedio de dias estancia }_
NDICADOR 10.5 | 9.8 -0.7 93.3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2

Ei Indicador al cierre del periodo enero a marzo de 2024 registré un alcanzado de 13,042 dias estancia de un programado de 13,191 esto debido
a gue las personas beneficlarias recibleron una atencién Integral y de calidad en Ia cual no se tuvleron que quedar mds dias hospitalizados
debido a compllcaciones u otros eventos.

12 VAR'ABLE 1 Nimero de dias estancia 13,191 13,042 -149.0 98.9 El efecto es positivo para las personas beneficlarias parque se cuenta con la capacidad Instalada y el nimero de camas para reclblr a las personas

las que asilo req| 1a estancla b larta fue menor a lo programado debldo a la atencidn integral y de calldad que se brinda en el Instituto,

“AUSA DE LAS VARIACIONES IE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESFE

O 0F LA U HIAALE DOS PROGRAMADAT =" 7]

La causa de la varfacién de la varlable dos programada con relactén a la variable 2 alcanzada que pasé de 1,253 a 1,329 total de egresos hospltalarlos, fue
debido a que en el periodo se presentd un ntimero Importante de Infecclones por SARS-CoV-2 y fas tanto ladas como no dasa i}

Total de egresos hospitalarics

VARIABLE 2 1,259 | 1,329 70.0 105.6

u\c*

PARA LOGRAR LA ZACION {VERIFICABLES O AUDITABLES) ER EL CIMPLIMIENTD DE METAS

Se continiia con la revisidn para opti el paquete p ivo para de acuerdo a gulas actvallzadas, Se ha planificado una revisién de casos de
neumonas intrahosplitalarias, Se trabaja ademds para robustecer los slstemas de informacidn y perfeccionar la vigilancia de precauclones basadas en la
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DEFINICION DEL (NDICADOR

Clavs entldad/unidad:

Entidadiunidad:

“ATENCION A LA SALUD"

Proporcién de consultas de primera vez
respecto a preconsultas

Hea

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2024 e =y

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

OHIGINAL

ALCANIADD
[Ed]

SO LETA
{21 =11}

(2040 K 00

2624

Felipe Cavrrillo
PUERTO

EXPLICACION DE VARIACIONES

El indicador al finat del periodo de evaluacion registré un alcanzado del 43.4 por clento en comparacidn con la meta programada del 48,2 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 90 por ciento, colocando ef Indicador en un seméforo de color AMARILLO,
S1 hubo variacldn porcentual en el Indicador y S1 hubo variaclén porcentual en variables.

INDICADOR 48.2 43.4 -4.8 90.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
warasLe: |NUmero de consultas de primera vez 702 650 52.0 92.6
otorgadas en el perlodo
VARIABLE 2 Ndmero de preconsultas otorgadas en 1,456 1,497 41.0 102.8

el perlodo x 100

El indicador al clerre del perfodo enero a marzo de 2024 registrd un alcanzado de 650 consultas de primera vez de un programado de 702 esto
debldo a que Ia entrada en vigor de {a politica de gratuldad ha favorecido que sean referidos al Instituto paclentes sin seguridad social y que
cumplen con los criterios para ser atendidos en el Instituto.

El efecto es positivo para las personas beneficiarias porque se tiene una proporcidn acorde a la politica de gratuldad de paclentes que son aceptados para su
atencldn en el Institute, y los que no, son referidos a Instltucfones de segundo nivel.

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

La causa de [a variacién de la variable dos programada con relacién a la varlable 2 alcanzada que pasé de 1,456 a 1,497 fue debldo a que el Instituto por ser

de alto prestigfo tiene mucha sin se han actvalizado los pro¢ acorde a las politlcas de gratuidad dado que los criterlos para
acceder a este serviclo tienen lineamentos muy precisos.

ACCIONES

Aplicar los crlterlos instituclonales para {a aceptacién de ias personas beneficiarlas.
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2024

Clave entldsd/unidad: L pUE RTO
Enttdatiunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN e .
PP: E023 “ATENCIGN A LA SALUD"
R R D R S ) LR SAREN ) | Ottt Edssatemei V7 11V Vo0V 11 B e e
DEFINICION DEL INDICADOR ALCAMZADD ABSOLLTA 4 EXPLICACION DE VARIACIONES
{2y 12)=11) [2/1) ¥ 100
LALSA.
El Indicador al final del perfodo de evaluacién registré un alcanzado del 9.4 por clento en comparaclén con la meta programada del 7.9 por
clento, representa un cumplimlento de {a meta del 119 por clento, cotocando el indicador en un semdforo de color ROIO,
SI hubo varlactén porcentual en el indicador y SI hubo varlacidn porcentual en variables.
Tasa de infeccion nosocomial (por mil _1
dias de
N ICAGOR estancia hospitalaria) 7.9 9.4 15 119.0
FORMULA: VARIABO:]"? /VARIABLE2 X El Indicador al clerre del perfodo enero marzo de 2024 registré un altanzado de 123 episodios de infecciones nosocomiales de un programado
1 de 104 esto debldo a que se presentd un niimero Importante de infecciones por SARS-CoV-2 y neumonlas tanto asocladas como no asociadas a
ventllador,
14 HE4I0
Nimero de eplsodios de Infecciones
VARKBLE ' |npsocomiales registrados en el periodo 104 123 19.0 1183 l efecto es negativo debldo al inerementa de . y e —— N
de reporte
AUSA DE LA ARIACIO DE LA VARIAB ALCANZADA CON RESP O DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
La causa de la variaclén de la varlable dos programada con relaclén a fa varlable 2 alcanzada que pasé de 13,191 a 13,042 total de dlas estancla fue debldo a
que se reglstré un numero Importante de fas asocladas a {lacién mecénlca a pesar de haber di i en 16n con
el primer trimestre de 2023 los dfas estancia fueron menos a los programados.
gLz | Total de dlas e:‘j’_{‘c'a 1%'83' Reiledclis 13,191 13,042 -149.0 98.9 |CCIONES FARA LOGRAR LA REGLLARIZAEIGN (VERIFICABLES D AUDITABLES) EN L CUMPLIMIENTO DE METAS
reporte x
Se contintia con [a revisién para i el paquete pr para de acuerdo a gufas actualizadas. Se ha planlficado una revisidn de casos de
neumonfas intrahospitalarlas. Se trabaja ademds para robustecer los sistemas de Informacién y perfeccionar la vigitancla de precauciones basadas en la
transmisién,
|
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