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Ficha Técnica Matriz de Riesgos

Programa Manual de Calidad.

Fase del procedimiento Seguimiento de la calidad.

Unidad responsable del programa Departamento de Reclutamiento, Seleccidn y Capacitacién de Personal.
Cobertura Todos los que conforman el Instituto.

Objetivo Evaluar la calidad del servicio.

Componente Procedimientos del Manual de Calidad.

Datos de identificacion del indicador

Nombre del indicador 1

Respecto a los servidores publicos a su cargo.

Dimension a medir

Calidad del servicio brindado.

Definicion

Medir la forma en que los trabajadores acttan al interior del Departamento de Reclutamiento, Seleccién y Capacitacion de Personal en consecuencia de los
servicios que se brindan, la mejora en la satisfaccion de sus funciones o actividades .

Método de calculo

<6= riesgo menor,<10= riesgo moderado,<15= riesgo importante,>16= riesgo alto, >20= riesgo urgente,>23= riesgo catastréfico

Unidad de medida

Rangos.

Frecuencia de la medicion

Anual y/o Semestral

Poblacion

Todos los que se conforman el Instituto.

Caracteristicas del indicador

Claridad: El indicador es preciso e inequivoco. X
Relevancia: Aporta la evaluacion informacidn pertinente respecto a la calidad del servicio. X
Adecuado: El indicador es adecuado, permite valorar la contribucién al Manual de Calidad. X

Determinacion de metas

Posterior a los Servicios dados semestral

y/o anualmente.

Periodo: 6y/o12 Periodo de cumplimiento: |6 y/o 12 Factibilidad: [Razonable

Tamano de la muestra:

<6= riesgo <10=riesgo | <15=riesgo |>16=riesgo | >20=riesgo |>23=riesgo

T=total Parametros: e
menor moderado importante alto urgente | catastréfico

Caracteristicas de las variables

Nombre |Descripcic’)n de la variable.

1. Respecto a los servidores publicos a su cargo.

Ha mejorado la calidad de atencidn al interior del area. Se tienen relaciones sanas con compafieros para tener jornadas laborales agradables y productivas.
Ha mejorado su desempefio laboral. Los empleados efectuan las funciones que le exige su cargo en el tiempo establecido.

Se nota el interés para dar un servicio de calidad. Las personas gue reciben el servicio notan que ha sido bueno.

2. Su percepcidn respecto a la atencidn.

La atencién para dar el servicio han sido buenos. Se considera que la atencién en el servicio son apropiados.

Método de recopilacién de datos: | Cuestionario. Fecha de disponibilidad de informacion: |Anua|.
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ANALISIS

N° PROCESO/SUBPROCESO/ ACTIVIDAD/ TAREA DESCRIPCION EVENTO ADVERSO CAUSAS CONSECUENCIAS Probabilidad Impacto
1 Se determina la probabilidad de que . .
Se determina cual es el impacto que
2 se lleve a cabo el evento adverso en .
tendra el evento adverso en donde: - -
3 . . . . . . . . e donde : S Se multiplica la probabilidad por el
Se determina la actividad o proceso que se evaluara. Se describe en qué consiste la Se determina cual es el evento Se identifican las causas por las que . . N 1= Insignificante . L,
L L . Se identifican las consecuencias de | 1=Improbable impacto para obtener la evaluacién y
4 actividad o proceso a evaluar. adverso de la actividad o proceso se pueden surgir los eventos 2=Menor
L las causas del evento adverso. 2 =Remoto esto se coloca en la tabla de la
5 que se determing evaluar. adversos. 3-Ocasional 3=Moderado matriz de riesgos.
- 4=Mayor 805
6 4= Moderado e
5= Catastrofico
7 5= Frecuente
PROBABILIDAD Para sacar los rangos se multiplica la probabilidad X el impacto = Nivel de Riesgo (R1, R2, R3, R4 YR5) RESULTADOS ACTUACION Y PLANIFICACION
5 Frecuente SIEMPRE Ejemplo: Probabilidad(4)x Impacto (2) = 8 nivel de Riesgo Moderado <6= Riesgo menor i6n de oportunidades
4 Moderado CASI SIEMPRE MATRIZ DE RIESGO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CAPACITACION DE PERSONAL <10= Riesgo moderado a2 e 2 e
3 Ocasional A VECES P 5 <15= Riesgo importante Implementacién de oportunidad de
2 Remoto CASI NUNCA ('; 4 >16= Riesgo alto EHETR &) Gl (6o
1 Improbable NUNCA B 3
A
IMPACTO B 2 R1
5 Catastrofico Todo el Instituto ! 1
L
4 Mayor Una oficina | 1 2 3 4 5
D
3 Moderado Una drea A
D
2 Menor Una persona IMPACTO
1 Insignificante Una tarea
[ Establecimiento de riesgo éQué? éDénde?
1 Identificar el evento de riesgo. Buscar y describir el evento adverso.
2 Analizar. Definir la probabilidad del impacto. Proceso, Procedimiento, Actividades, Funciones
3 Evaluar. Calificar el nivel de riesgo. relacionadas con el Evento Adverso identificado.
4 Tratar y/o atender. Modificar o resolver el riesgo.

PROBABILIDAD IMPACTO
5 Frecuente SIEMPRE 5 Catastréfico Todo el Instituto
4 Moderado CASI 4 Mayor Una oficina
3 Ocasional A VECES 3 Moderado Una area
2 Remoto CASI NUNCA 2 Menor Una persona
1 Improbable NUNCA 1 Insignificante Una tarea
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ANALISIS 2024 (9.1.3)

2seatendio?
HALLAZGOS 2024 (Segundo Ejercicio)
NO | Parciaimente
1. Implementar talleres sobre técnicas de manejo estrés. OM
2. Robustecer encuesta culura laboral. OM
pars a bisqueds de candidatos para es N Seguimiento a coreos a INDEED, uso de
i plataformas similares sin costo.
Se tene Ia base de Aspirantes sindicato y e esté
rabajando con a mejora del istema informatico.
5 Una mejor implementacian de los recursos para generar una x Se estd trabajando conla mejora del sistema
duccién al Instituto, OM. informtico
Encontrar medios de difusion autorizados: como
x puede ser publicidad en el comedor, entradas
Ya'se cuenta con el formato, falta implementar el
X procedimiento para la formalizacion de a
. Falta de difusion con Ia eas del Isttuto que piden pocos
M Nosse ha atendido porque no le corresponde al
DRSCP hacer la difusion.
prestadores de Servicio Social. OM
o. tando k Verifcar con a encargada delservico socia que.
partados que no son necesarios y agregando los que i o son x elementos son iniles o cusles s
lom el proceso y cuales necesitan afadirse.
sta actividad no impacta directamente a nuestro
servicio, s incio en apoyo a a subdireccidn de
10. Contar con el CURP y el Polisoftware para Ia prevencion del IC55¢ van a dentifcar los CURPS faltantes y
X
uso de informacion erronea. Jsolcitarlos nuevamente; se puede realizar una base
de datos para pedilos por irea. Otra opcien es
buscarlos enla hoja e situacion fiscl.
Proporcionar una retroalimentacion donde se
e e comparta e resulado personalizado de los
8 x resultados de sus evaluaciones y o que conlleva su
esfuerzo referente a los procesos de evaluacién /
lque el SGC trae consigo. OM e P
2. Hacer una programacién de todos los ursos (en inea y N Se valoraré tomando en cuenta ala Comisién Mixta
presenciales)  subir el calendario a a pigina del Instituto. OM de Capacitacion.
13 solict . Cabe mencionar que es una propuesta que se
e adquisicion de conocimiento que permita conocer de M e o s
4 < o T DN
evaluacion de satisfaccion de la capacitacion. OM! Copacitacion considerando la ONC
e e e e e e e epetasoo
pe proter o h ¥ X recepcion como para envio y sistemas, plataformas
oo e e e ‘o medios mis adecuados. Establecimiento de las
condiciones generales de trabajo.
identifcar las causas de incumpiimiento. OM
15. Revisar los datos requeridos de SIWES y aumentar los ':‘:!:“:::S‘:‘:I";;:z"l‘:q:: "::"::rd“’"‘;
faltantes en la base de datos del drea de capacitacion para que: e o
facturas faciitando la consstencia de la
correspondan faciitando el llenado.OM
informacién
16. Solicitr Ia actualizacion del estatuto orgénico para evitar " No corresponde alas funciones del DRSC, se
inconsistencias. O solctard ol drea correspondiente
17. Asignar un espacio adecuado para a entrevistas con N 5e explorard el agendar lascitas para apartar el
Jaspirantes. OM lespacio del aula de capacitaiones.
15. Revisar a posibiidad de realizar por escitola reserva de los
lespacios para las capacitaciones para disminuir las Crear un catilogo de aulas con informacion de.
x caracteristias, capacidad y disponibilidad y
contar con un control de confirmacién de 5 dias y 24 horas requisitos para su ocupacién.
previas al evento. Of
9 5
Totall 4de18
Porcentaje| 22.2%

om
0= Observaciér
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o EVALUACION DE AUDITORIA del 2024 (9.1.3, 9.3.2)

Indicador

: Eficiencia operativa

Indicador 2: Efiiencia en la entrega de la.
informacion solicitat

Indicador 3: Eficacia de las recomendaciones

Indicador 4: Eficacia del tiempo delas.
actividades

100%

22%
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Matriz de Riesgos (6., 9.1.3, 10.1, 10.2)
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