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Eficiencia y eficacia de 
nuestras intervenciones

Eficiencia

• Relación entre los recursos utilizados en un 
proyecto y los logros conseguidos en el mismo

– Utilizar menos recursos para lograr un mismo objetivo

– Cuando se logran mas objetivos con los mismos o menos 
recursos

Eficacia

• Capacidad de alcanzar las metas
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100 productos en 1 semana
$100.00

150 productos en 1 semana
$400.00

100 productos en 3 días
$300.00

¿Cuál fábrica es la mas eficiente y eficaz?

1. Meta
2. Recursos

-Económicos
-Tiempo 
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¿Cómo medir eficiencia y eficacia?

Indicador: registro que permite cuantificar el 

impacto de alguna intervención.
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Características de los indicadores

• Estandarizados

• Que permitan sistematizar la recopilación de la 
información

• Indispensables

– Como punto de partida

– Para evaluación continua

– Para evaluación de la calidad
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Calidad de la atención

• Cuestión de hechos, no 
de creencias

• Debe impactar primero 
en el paciente, no en el 
personal de salud

• Debe aspirar a igualar o 
superar las expectativas 
del paciente.

• ¡Debe medirse!

Quino. Quinoterapia, 3ª ed. 1985
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¿A quien beneficia la medición de la calidad?

Pacientes

Personal de la 
clínica

Colegas

GobiernoAutoridades 
de salud

Aseguradoras

Organizaciones de 
pacientes



®

Características de la medición de la 
calidad en diabetes

• Obligatoria 

• Periódica

• Publicable
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Elementos para la medición de la 
calidad en diabetes

• Objetivo: tema específico

• Indicador: factible y con puntos de corte 

basados en evidencia

• Proceso: ¿cuál prueba y con qué 

frecuencia?
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Calidad

“Un buena torta”

Grasa (47%) 2 cucharadas mayonesa, aceite de oliva, 
mantequilla, aguacate o aderezo

Proteína (28%) 200 gramos (pavo o queso blanco)

Hidratos de carbono (25%) Pan campesino, baguette, telera (sin 
migajón)

Siempre incluir verduras frescas lechugas, espinacas, germinados y 
jitomate
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¿Cuáles serían los indicadores en la 
atención de pie diabético?
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Sistema de monitoreo integral en diabetes (SMID)
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Sistema de monitoreo integral en diabetes (SMID)



®

Sistema de monitoreo integral en diabetes (SMID)
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Sistema de monitoreo integral en diabetes (SMID)
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Indicadores básicos en pie diabético

Indicador Características

1. Pulsos pedios Presente  (     )     Disminuido  ( )

2. Humedad interdigital Presente  (     )      Ausente      (    )

3. Onicomicosis Presente  (     )      Ausente      (    )

4. Micosis plantar Presente  (     )      Ausente      (    )

5. Hiperqueratosis plantar Presente  (     )      Ausente      (    )

6. Calzado adecuado Si               (      )     No               (     )

7. Úlcera Si               (      )     No               (     )

8. Hospitalización por pie diabético Si               (      )     No               (     )

9. Amputación Si               (      )     No               (     )
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Indicadores básicos en pie diabético

Adaptación según intereses de cada profesional de salud 
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Conclusiones

• El registro de indicadores 
es factible

• Cualquier base de datos 
se enriquece y nos 
enriquece 

• Es la mejor herramienta 
para autoevaluación y 
mejoría 


